UNIVERSITA' DEGLI STUDI DELLA TUSCIA
FACOLTA’' DI CONSERVAZIONE DEI BENI CULTURALI

TESI DI LAUREA SPECIALISTICA IN
GESTIONE E VALORIZZAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
SCRITTA E MULTIMEDIALE

Dl

MARINA ANGELETTI

Biblioteche e Web:
la situazione nella provincia di Viterbo

Relatore
Prof. Gino Roncaglia

Correlatore
Prof.ssa Gabriella Ciampi

Anno Accademico 2007-2008



Alla mia famiglia, agli amici veri e all’amore dalmia vita

Un ringraziamento particolare va al mio correlatéref. Gino Roncaglia e alla mia correlatrice
Prof. Gabriella Ciampi.



Indice

INFOAUZIONE ..o e e e e e e pag. IV
Capitolo 1

La biblioteca come Servizio.............cccooviv i, pag. 1
Capitolo 2

La bibliotecanelweb............cooiii pag. 16

2.1. Breve storia di Internet

2.2. Biblioteca digitale

2.3. Conservazione del digitale

2.4. Ricerche bibliografiche e information retrieva
2.5. OPAC

Capitolo 3
| servizi di formazione perl'utente ..........cooov i pag 31
3.1. User Education
3.2. Information Literacy
3.3. Ipertesto
3.4. E-Learning

Capitolo 4

| siti web delle biblioteche: la realta della provicia di Viterbo......... pag 52
4.1. Sito Web: la struttura
4.2. Scrittura e grafica del Web
4.3. Usabilita e accessibilita
4.4. Qualita
4.5. Diffusione delle biblioteche in provincia dit&fbo
4.6. La scheda dei siti delle biblioteche comunali
4.7. Specificazione di alcuni elementi della tadoell
4.8. Risultati
4.9. Conclusioni relative ai risultati

@0} o o 11153 [ o | pag 89

Bibliografia e Webgrafia ............cccoiiiiiiii pag90



I ntroduzione

Questa tesi di laurea specialistica nasce dalldegsmne che attualmente svolgo: quella del
bibliotecario. Figura che purtroppo a tutt‘oggi nba ancora avuto un valido riconoscimento.
L’amore per i libri e la voglia di poter dare rigahlla ancora poco esplorata realta delle bikdiote
della provincia di Viterbo, con particolare rifemto alle biblioteche comunali; mi ha portato a
condurre questo piccolo viaggio virtuale in alcitdioteche comunali.

Il mio lavoro puo essere ripartito in due parti:plama, che e formata dai capitoli uno, due e tre,
vuole essere una presentazione della bibliotecae a®rvizio (capitolo 1), che ne sottolinea il suo
principale “essere servizio” e il ruolo del bibkotrio. La biblioteca vive del servizio che offre;
proprio questa capacita di essere servizio la rendee attiva. Il servizio che mette a disposizon
nasce dalle richieste dell’utenza locale e rembiente oltre a essere I'anima della biblioteca
svolge una funzione fondamentale: contribuisce akdaborazione del progetto dei servizi.
Naturalmente non & da trascurare il ruolo di primanportanza che svolge il bibliotecario, perché
se l'utente & I'anima della biblioteca, il biblictio ne € il cuore, il motore. E’ anch’esso un
operatore sociale, € una figura che, come viengesiig dal Codice deontologico del bibliotecario,
deve crescere culturalmente e tenersi costantensgygmrnata, € la prima figura che l'utente
incontra, la sua professionalita riflette la quatiella biblioteca stessa.

Il capitolo due invece analizza la biblioteca ne¢bVIl titolo di questo capitolo vuole sottolineare
come la biblioteca sia oggi inserita nel web e cterrete telematica sia necessaria e presente ormai
in ogni biblioteca. Verra sottolineato come I'evaline tecnologica, ed in particolare la diffusione
di Internet, abbiano coinvolto e sconvolto le lobdiche e i bibliotecari. L'immagine del
bibliotecario immerso tra i libri negli scaffalisstasciando il posto a una figura che sempre piu si
trova a lavorare con il computer; anche se il ruble investe il bibliotecario resta quello di seepr
diffondere le conoscenze e aiutare I'utente a revdersi nella giungla delle informazidni

Il discorso che porteremo avanti in questo capiflende avvio della nascita di Internet, per poi
passare alla biblioteca digitale, ai documenti tdlgi (con particolare riferimento alla loro
conservazione), alle ricerche bibliografiche ireretagli OPAC.

Il terzo capitolo chiude questa piccola parentesbduttiva con I'analisi dei servizi di formazione
per l'utente che — come recitano le Linee guida ARInesco per lo sviluppo a proposito
dellistruzione dell'utente — rappresentano il cotmprincipale che la biblioteca pubblica deve
svolgere. Il discorso quindi prende avvio dallaimigfone e dall’analisi del termingser education
ripercorsa attraverso diverse tappe cronologiheppepassare a un altro tema molto attuale, quello

dell'information literacy Termine usato per la prima volta nel 1979 da Zaukowski, presidente




dell'Information Industry Association, e diffusopartire dal suo uso nel 1989 in un documento
dell’ALA (American Library Associatiomel quale viene fornita una prima definizionerdormation
literacy sottolineandone I'esigenza informativa e la capaad individuare, localizzare e utilizzare
l'informazione. Dando uno sguardo al panorama dibtiario nazionale, nell’ambito delle iniziative
di formazione per gli utenti, ho utilizzato Intetr@me principale mezzo di ricerca e usato la lista
di discussione AIB-CUR per reperire informazioni grogetti svolti e in corso.

Da una prima analisi, € emerso che sono stati elibprogetti di formazione degli utenti
soprattutto presso le biblioteche o sistemi bikkati degli atenei. Cio che € emerso dai messaggi d
risposta che ho ricevuto dalla lista AIB-CUR satteh ancora oggi una certa confusione
terminologica tra alfabetizzazione informativa létizzazione informatica.

Dopo questa parentesi silformation literacysi e trattato dell'ipertesto e dell’e-learning.

La parte finale dell’elaborato concerne il puntmdamentale della mia ricerca: i siti web delle
biblioteche comunali della provincia di Viterbo. thNealmente parlando di siti web il discorso non
poteva che prendere avvio dalla struttura, dalédica e dalla scrittura del sito web che ci hanno
permesso di capire come é strutturato e come éiamgo il web.

Passo poi a parlare di usabilita, accessibilitaualiy dei siti web; soprattutto per i termini di
usabilita e di accessibilitasi e rivolta particolare attenzione al quadro retiwo. Il termine di
usabilita viene attribuito ai siti web quando safiaio i bisogni informativi degli utenti,
garantendone una facilita nell’accesso all'inforinae e una navigabilita.

Parlando dei siti web non si poteva non fare ugririiento alla qualita; il discorso qualitativo \eert
su tre componenti fondamentali: la qualita dei eanti, la qualita del web e le esigente degli utent
L’attivazione di servizi web di qualita e strettame connessa ai fondi reali posseduti dalle singole
biblioteche; oltre ai costi iniziali di progettan®, costruzione e realizzazione di un sito web sono
da considerare anche i costi di mantenimento dehinio prescelto e di aggiornamento e

manutenzione.

Il lavoro di ricerca sulla diffusione dei siti wed) € originato da una precedente ricerca sulla
diffusione delle biblioteche nella provincia di ®ibo. | dati che ne scaturiscono mostrano che la
provincia € molto ricca di biblioteche e che laotgmia piu diffusa e la biblioteca comunale
(48,51%), ma da non sottovalutare € anche un’pkraentuale molto elevata, quella relativa alle
biblioteche di ente ecclesiastico, che sono b28,if0%.

Successivamente ho compilato una scheda di vatu@azrelativa alla presenza web di tali
biblioteche. Per i dati descritti si & fatto rifeento alla scheda di censimento elaborata da Riccar

Ridi; alla quale sono state apportate delle aggiumtdelle modificazioni. Sono stati presi in

Vv



considerazione solo i siti delle biblioteche comyreenza considerare le pagine sulle biblioteche

che vengono ospitati nel sito web del comune dagppenza.
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CAPITOLO 1

LA BIBLIOTECA COME SERVIZIO



La biblioteca é servizio. Forse iniziare cosi iinpp capitolo di una tesi di laurea puo
sembrare banale e scontato, ma attorno a questadecazione e allimportanza di
essere servizio ruotera tutto il nostro discorsoblblioteca vive del servizio che offre;
proprio questa capacita di essere servizio, lagemh e attiva. Il servizio che mette a
disposizione nasce dalle richieste dell'utenzallo@remota; I'utente oltre a essere
'anima della biblioteca svolge una funzione fon@atale: contribuisce alla
rielaborazione del progetto dei servizi. L’allestinbo della raccolta e la progettazione
dei servizi costituiscono gli obiettivi della bibteca; occorre compiere una gestione
consapevole che mira ai miglioramenti e all'incranoedei serviZi.

Naturalmente il ruolo di primaria importanza cheolge il bibliotecario non e da
trascurare, perché se l'utente € I'anima dellaididta, il bibliotecario ne € il cuore, il
motore. E’ anch’esso un operatore sociale, € unadiche, come viene suggerito dal
Codice deontologico del bibliotecario, deve crescesulturalmente e tenersi
costantemente aggiornato, € la prima figura cherte incontra, la sua professionalita
riflette la qualita della biblioteca stessa. Il sap biblioteconomico deve essere
corredato da competenze che coinvolgono diversiitardisciplinari. L'abilita, la
sensibilita all'ascolto del bibliotecario e la mardibne con l'utenza sono di vitale
importanza nell’lambito della gesticne

Le attivita che il bibliotecario & tenuto a svolgeuotidianamente, in alcuni casi sono
rimaste le medesime di sempre: classificare, ogaaéy organizzare e orientare I'utente;
mentre altre mansioni si sono dovute necessari@mmodificare con l'innovazione,
come per esempio linterpretazione della domand#utiente, che non significa
semplicemente fornire informazioni bensi effettuara vera e propria operazione di
marketing Il bibliotecario cerchera oggi di utilizzare ewfare al massimo ogni canale
di diffusione e pubblicita e la sua responsabéitaccresciuta perché viene riconosciuto
come professionista. Anche se questo riconoscimprdfessionale dovrebbe essere
coronato dalla costituzione di un albo dei bibloaie, cosa che a tutt’'oggi non esiste per

! G. SLIMINE, Gestire il cambiamento. Nuove metodologie per ihagement della bibliotecajilano,
Ed. Bibliografica, 2003, pagg. 17-20.
2 G. SLIMINE, Gestire il cambiamento cit., pagg. 28-34.



questa professiofie Tutte le forme di informazione sono alla base kelbro del
bibliotecario e suo scopo fondamentale & quelloedcare di invogliare, coinvolgere e
soprattutto educare l'utente. In ogni caso ha a fdre con la competitivita e
complessita delle informazioni, ben rappresentatdnternet e dalle nuove tecnologie.
La possibilita di reperire in Internet materialidditici, libri, manuali, rende la
professione ancora piu difficile e complessa; tiétanche I'utente € sommerso da una
enorme quantita di informazioni, e per una buongeps tratta di informazioni incerte.
La qualita dellinformazione su Internet € spessarsa, e il ricorso alla rete é
giustificato in primo luogo dalla facilita di reperento delle notizie. La vera scelta
strategica & pensare la biblioteca come intermiediar gli utenti e le informaziohi
Spesso ci si interroga su quale fine faranno iidtitari, le biblioteche e la carta,
perché ci troviamo in una societa che viene defipiperless sociefye naturalmente
questo portera a delle modificazioni delle biblagtte e della professione del
bibliotecario, cosi come si e gia assistito al camento del’immagine tradizionale
della forma del libro; in particolare sto facenddenmento agli e-book (libri
elettronici), ancora poco utilizzati e conosciutipgttutto nelle piccole realta. E’
naturale pensare che le cose saranno destinataldaca, ed € altresi corretto pensare
che anche le attivita e le mansioni svolte dal ibibtario andranno anch’esse
modificate. Occorrera ripensare i servizi e ripttaye I'organizzazione e la gestione
della bibliotecd

Il lavoro della progettazione non deve essere sol@ fase iniziale, ma deve essere
costante e continuo, proprio come sostiene il grabibliotecario dall’ostico nome
Ramanrita Ranganathan: “la biblioteca € un orgamigntontinua evoluzione”. Quando
si parla di crescita e di innovazione non si pua tenere in considerazione I'apporto
dato dall'innovazione tecnologica. Questo fattoliecdmbiamento ha sicuramente
portato ad un miglioramento e ampliamento dei gere soprattutto ha costretto a
ripensare e riprogettare la biblioteca.

® Bibliotecario nel 2000. Come cambia la professioré’era digitale, a cura di Ornella Foglieni,
Milano, Ed. Bibliografica, 1999, pagg. 44-48.

* La qualita nel sistema bibliotectnnovazione tecnologica, nuovi criteri di gestianauovi standard di
serviziq a cura di Ornalla Foglieni, Milano, Bibliografic2a001, pagg. 19-23.

® Bibliotecario nel 2000. Come cambia la professioe#’era digitale, a cura di Ornella Foglieni,
Milano, Ed. Bibliografica, 1999, pagg. 55-58.



Il cambiamento ha coinvolto e modificato in primargona anche l'utenza: mentre
prima dell'innovazione e dellautomazione la bilbica aveva prevalentemente un’
utenza locale, ora ha invece un’utenza virtualee aftlude tutti coloro che non
rientrano tra gli utenti abituali della biblioteo@a che usufruiscono dei servizi digitali e
virtuali. Questa nuova tipologia di utente/clientsilizzera per esempio, per la
consultazione del catalogo, 'OPAC (on-line pubbhccess catalogue) utile per
localizzare e per reperire il documento che staateto. Cio non esclude che anche
I'utente abituale (locale) consulti 'OPAC o glt@lservizi via reté

Lo sviluppo di nuove tecnologie informatiche e tetdiche ha portato ad operare una
revisione dei compiti e delle funzioni che la batéca pubblica ha da sempre svolto; il
bombardamento di informazioni cui tutti noi siant@getti ogni giorno non esaurisce e
non soddisfa il bisogno di documentazione, analimeenta le esigenze. Occorre quindi
modificare e creare nuovi obiettivi e funzioni @elbiblioteche; questo naturalmente
richiede una disponibilita al cambiamento sia dsitattura sia del personale.
L’automazione, la cooperazione e la collaborazimaesistemi hanno portato ad elevare
la qualita dei servizi informativi; ogni sistemaiggi, in maniera coordinata o0 meno con
gli altri sistemi, fornisce diverse informazioni diversi servizl. La Qualita della
biblioteca & generata dal rapporto tra le necesdibamative degli utenti e i servizi che
essa offre. Il miglioramento della qualita dei senprodotti aumenta il livello di
soddisfazione dell’utente e quindi porta al raggiorento dellamissionper la quale
essa é istituita L’'attenzione alla qualitd deve essere una costpat il bibliotecario,
ecco perché e importante iniziare ad adottare alteorie dimanagemenquali laTotal
guality managemen{TQM) e la Continual quality improvementanche se sono
pochissime le biblioteche che applicano questedeor

Al concetto di qualita e strettamente connessmiicetto di cliente, definito non piu
soltanto utente, in quanto viene sottolineata k& @ntinuita nell'utilizzo. Parlando di
qualita e giusto sottolineare il principio fondarted@ che prevede la concessione di

® G. SLIMINE, Gestire il cambiamento. Nuove metodologie per ihagement della bibliotecajilano,

Ed. Bibliografica, 2003, pagg. 34-41.

" G. SLIMINE op. cit. ,pagg. 94-99.

8 G. SLIMINE, La biblioteca: Scenari, culture, pratiche di seigizRoma, Laterza, 2004, pagg. 132-133.



responsabilitd e autonomia al personale che deveeguire la qualifa Esistono diversi
sistemi di valutazione della qualita: quello maggiente utilizzato € il cosiddetto
“modello delle 5P” (qualita prevista, progettataggiata, percepita e paragonata); il
rapporto tra la qualita erogata e quella percepitéornisce delle indicazioni circa
l'efficacia dei serviZi’. La valutazione della qualita della biblioteca dbbe
concretizzarsi in una serie di quesiti rivolti sigli utenti che al bibliotecario: questo
perché, in generale, il bibliotecario tende a sstmaare il soddisfacimento dell’'utente e
quindi porre quesiti solo agli utenti non fornirebbna visione complessiva e veritiera
della realtd di soddisfacimento. Lo studio piu &gib, conosciuto ed utilizzato al
momento € il WOREP (Wisconsin — Ohio reference watadn program); questo studio
presenta due moduli: uno per l'utente e l'altro pdribliotecario. Il programma vuole
mettere in relazione le risposte dell’'utenza e lgudkl bibliotecario per avere una
risposta piu oggettiva alla domanda. Per il bielatrio risulta difficile esprimere i
motivi dei fallimenti della comunicazione con 'ute™.

Parlando di qualita non si puo non fare riferimealta qualita delle raccolte; attraverso
la gestione consapevole delle raccolte e dei Sesiiziesce a garantire il buon
andamento del sistema. Il fattore che concorrefiaidela qualita delle collezioni € la
chiarezza. Utilizzando la “carta delle collezion#,possibile comunicare gli obiettivi
dell'applicazione della politica della raccolta,deerenza nell’applicazione della “carta”
ed infine I'attenzione che viene data alla reazidalfutente. E infatti utile effettuare
anche dei controlli valutativi sull'uso delle cdleni: in tale maniera sara possibile
valutare la scelta della raccolta. Soltanto undididgra che ascolta I'utente e i suoi
bisogni formativi e informativi riuscira a raggiuerg@ la piena soddisfazione
dell'utenté?.

La relazione biblioteca/utente e in particolare vidutazione dei servizi da parte

dell'utente stesso, conducono la biblioteca a eapwali sono le diverse necessita

° La qualita nel sistema biblioteca cura di Ornella Foglieni, Bibliografica, 20@tagg. 54-59.

19 G. DLMINE, Gestire il cambiamento. Nuove metodologie per ihagement della bibliotecajilano,
2003, pagg. 49-51.

* Comunicare la biblioteca. Nuove strategie di marge modelli di interazione cura @NELLA
FOGLIENI, Milano, Ed. Bibliografica, 2002, pagg. 115-122.

1214 qualita nel sistema biblioteca. Innovazione tdogica, nuovi criteri di gestione e nuovi standdrd

servizio, a cura di Ornella Foglieni, Bibliografjc2001, pagg. 139-144.



dell'utenza, utili per plasmare e rimodellare i gmioservizi; tenendo presente che
'apprezzamento dell’'utenza cambia frequentemeotxorre che la biblioteca si
avvalga anche di processi di valutazione del grdddedelta dell'utent®. La sua
percezione del servizio varia, e con essa mutaealeghprezzamento al servizio offerto.
Occorre quindi che la biblioteca non si limiti addesfare temporaneamente i bisogni
dellutenza, ma guardi oltre. Non basta conoscérterite: occorre mantenere un
contatto anche nei periodi in cui questi meno fegrja la biblioteca. L'utente non deve
mai essere abbandonato a se stesso; per merdassalfedelta, per fare in modo che
I'utente ritorni occorre sfruttare al massimo lesgibilita di contatto, di coinvolgimento
e di interazione. Credo che Internet sia al momé#ém@nale piu adeguato per mantenere
sempre vivo e attivo questo rappdfto

La biblioteca sara in grado di attrarre potenzigkenti solo quando comprendera
appieno l'utenza reale e ne riuscira a soddisfamsigenze. Se non € in grado di farlo,
difficilmente attrarra altri utenti. Il lavoro di omitoraggio, di misurazione e di
valutazione e importante, ma non gli deve essem#bw@Eto un unico significato.
L’aumento dei prestiti, delle presenze o degli atnon significa aver raggiunto
appieno lacustomer satisfactiorsi potrebbe aver raggiunto degli aumenti solaclipér
l'utente si deve accontentare di cio che trova ammanto disponibile in biblioteca. La
guantita non é riconducibile alla qualita, e in gfoecaso, alla piena soddisfazione. Il
modello di misurazione piu idoneo e quello che cange le quattro dimensioni della
gestione: analisi di mercato, ripartizione dellsorse, lacustomer satisfactignil
confronto con altre bibliotecfie

La creazione dellacustomer satisfactionsi fonda sia sulla gestione che
sull’'organizzazione di progetti atti a soddisfanemaniera esaustiva l'utente. In virtu
delle diverse tipologie di utenti di cui una bildkoa si compone, la categoria che svolge
in assoluto un lavoro di pubblicita positiva dddialioteca e dei suoi servizi € il lettore
fedele, cioe l'utente soddisfatto che non cambieaala biblioteca. Sappiamo bene che

13 G. SLMINE Gestire il cambiamento. Nuove metodologie perihagement della bibliotecajilano,
2003 pagg. 155- 156.

4 Comunicare la biblioteca. Nuove strategie di mairkge modelli di interazionea cura @NELLA
FOGLIENI, Milano, Ed. Bibliografica, 2002, pagg. 60- 65.

!> R.VENTURA, La biblioteca al servizio dell'utente. Customerisiction e strategie di management
Ed. Bibliografica, Milano, 2004, pagg. 95-105.



quel lettore parlera ad amici, conoscenti, collegiarenti della sue esperienze ed
opinioni, e quindi parlera anche della sua espeagrositiva di quella biblioteca che lo
ha soddisfatto finora e che continuera a sodd@farlfuturo. Quale dunque migliore
pubblicita, migliore comunicazione, se non quellamdutente soddisfatto? Ecco perché
occorre sempre focalizzarsi sulla centralita dedue.

Fin qui si & parlato dell’'utente soddisfatto e agilbblicita positiva che egli trasmette
alle persone con cui si relaziona, ma purtroppaesie considerare anche il lettore
insoddisfatto, che si comportera esattamente cdaitealtipologia di utente poc’anzi
descritta, ovvero comunichera con amici, collegioinoscenti etc. Questa volta pero
I'esito della sua lamentela e della sua insoddisfaz causera perdite notevoli per la
biblioteca; in un rapporto di 1 a 10 cio significlae € ogni persona insoddisfatta porta
dieci contatti negativi. Da tutto cio deriva undtiz@ pubblicita sia della biblioteca che
del personale che ci lavora, e, soprattutto, ithiis di vanificare la spesa per la
promozione. Purtroppo la rapidita di diffusionel@®aimagine negativa segue un ritmo
serrato, occorre quindi correre subito ai ripaalemzando la lamentela e concentrandosi
sul miglior rimedio applicabile. 1l reclamo pero wtile, perché porta a sviluppare
alternative atte a cercare di aiutare I'utenteanetierca di cio che desideta

Il sistema biblioteca e costituito da fattoriidput e fattori dioutput Tra i fattori di
input si annoverano gli ambienti fisici comprensivi degtumenti e delle attrezzature,
le risorse finanziare ed umane ed infine gli ordieati giuridici. Per fattori doutput
invece, si intendono i servizi prodotti che compl@mo anche le informazioni sul
funzionamento della stessa. La biblioteca € sistenah contempo sottosistema di un
sistema piu ampio e vasto dell'informazione; essaa&raccolta ordinata e strutturata di
libri e di altro materiale non necessariamentealiior che deve soddisfare le esigenze
informative di quanti ne facciano richiesta. Foceisun ampio spettro di servizi e
proprio questa capacita di erogare servizi misatitolinea il grande valore sociale che
ciascuna biblioteca rappresenta nel suo insieme.sidtema-biblioteca prevede
I'applicazione di una strategia di gestione consalge occorre, attraverso diverse
tappe, delineare le varie parti di cui si compohananagementdella biblioteca.

Anzitutto occorre valutare la missione istituziandklla biblioteca; per questo sara utile

'8 R.VENTURA, La biblioteca al servizio dell'utente. Customeristiction e strategie di management
Ed. Bibliografica, Milano, 2004, pagg. 139-146.



effettuare un’indagine sull’utenza e sull’ambiemtifraverso questionari, interviste e
censimenti; poi valutare i servizi gia attivatieerisorse elencando infine gli obiettivi da
raggiungere e definendone anche la priorita. Tdttora essere pianificato tenendo
presente la disponibilita economica, i termini éalizzazione e l'impegno per |l
raggiungimento degli obiettit/.

La biblioteca comunica i suoi servizi e la smassion agli utenti; la capacita di
comunicazione e promozione dei servizi deve aveemmrmolteplici direzioni e con
molteplici metodi. La biblioteca comunica attrawerta segnaletica, léorochure
illustrative e di presentazione, gli avvisi e lgsalazioni e soprattutto oggi, si avvale
del piu potente strumento di comunicazione: Interne

La comunicazione al tempo di Internet naturalmengee resa piu facile e capillare; il
sito web di una biblioteca e lo specchio dellaibtkelca stessa. Attraverso il sito web,
I'utenza puo, comodamente, anche da casa, condssemézi che la biblioteca offre, le
informazioni generali, consultare il catalogo ameli effettuare prenotazioni e il rinnovo
dei volumi presi in prestito, eté. L'incontro costante tra il pubblico e 'immagidella
biblioteca attraverso i siti Internet deve corrisgere alla realta, deve prediligere la
semplicita e la chiarezza delle informazioni, degsere amichevole e soprattutto deve
essere in grado di comunicare. Non e facile conawmaic¢ propri servizi e la propria
missione in maniera semplice e chiara; sopratiutto &€ facile cogliere I'attenzione del
cliente/utente. La comunicazione della bibliotegsiene per mezzo di diverse fasi. Il
primo obiettivo € quello dinformare: raccogliere tutte le informazioni per l'uso della
biblioteca, mettere a conoscenza l'utente dei prdpitti e doveri. Il tutto deve
avvenire costantemente e in modo chiaro. Termimptesta fase si approda alla
formazione passaggio fondamentale per istruire I'utente @laoscenza e all’utilizzo di
tutti i servizi. La fase successiva erientareg che consiste principalmente
nell'incentivare il cliente/utente. L'altro obietth éconvincere altra fase fondamentale,

che permette di trasformare l'utente che inizialteeara potenziale in utente reale.

7 G. SLIMINE, Gestione e innovazione della bibliotedilano, Ed. Bibliografica, 1990, pagg. 64-74.
18 G. SLIMINE, La biblioteca: Scenari, culture, pratiche di sefvizRoma, Laterza, 200pagg. 160-161.



L'ultimo obiettivo e accreditarsj ovvero comunicare l'identita stessa della bibliatec
non soltanto attraverso campagne promozibhali

Il primo approccio con la biblioteca deve essergtpm: infatti il primo aiuto che viene
offerto all’'utente riguarda proprio una breve ithazione della struttura e dei servizi;
viene fornita quindi una prima visione complessivaome egli potra usufruirne e di
cosa potra trovarvi conservato. Mlodus operandidel bibliotecario/informatore puo
percorre tre diverse strade: le prime due riguardbn istruzioni agli utenti, sia
strutturali che per il reperimento del materialbrdrio; la terza invece, riguarda
I'informazione “servita” cioe la ricerca che vieneffettuata direttamente dal
bibliotecario. Quest'ultima perd non rientra prepnente tra i servizi informativi e
potrebbe causare una confusione nell’'utente: sargbimdi opportuno lasciarlo libero e
autonomo nella scelta della fruizione delle infozmai.

Sono quattro i tipi di istruzione che vengono faragli utenti: il primo ed essenziale
comprende le informazioni generali sul funzionaroemwlella biblioteca (come e
organizzata, quali collezioni ha, dove sono lest®j quali e dove sono i quotidiani,
come si utilizza il catalogo, come si ottiene kglito, come e cosa serve per la tessera,
ecc.) e deve rispondere alla domanda dell’'utendene; dove e cosa. Nel secondo
livello di istruzione si collocano in particolar aso le istruzioni sull'uso della
biblioteca, quindi istruzione sull’'utilizzo dei edbghi cartacei e on-line, procedure per
il prestito e la consultazione, regolamento delvigey di prestito locale e
interbibliotecario, regolamento dei servizi multoedi, ecc. Il livello successivo e
caratterizzato dal supporto all’'utente per la ceedel materiale librario, sia attraverso
I'utilizzo di cataloghi, che attraverso altri stranti di ricerca bibliografica come i
repertori, le bibliografie, gli indici, ecc. L'utiia tipologia € quella delle istruzioni sulle
tecniche e strategie di ricerca, attivita destinptavalentemente alle biblioteche
universitarie e ai centri di documentazione. Qudgtelogie di informazioni che
genericamente il bibliotecario illustra possonoeesscorredate e supportate per una

maggiore diffusione darochure depliantsed altro materiale pubblicitario illustrativo

19 G. DI DOMENICO- M. ROSCQ Comunicazione e marketing della biblioteca. La peitiva del

cambiamento per la gestione efficace dei seriddano, Ed. Bibliografica, 1998, pagg. 64-72.



dei servizi della biblioteca, e da promozioni neralla fruizione della biblioteca
attraverso visite guidate di scolaresthe

Quando si parla di comunicazione non si pud non fderimento alla
comunicazione/mediazione che si instaura tra ddst@rio e utente. Quando l'utente
espone la sua richiesta sara compito del biblici@cendividuare e percepire le
caratteristiche specifiche della richiesta e inebascio formulare una risposta piu o
meno dettagliata. Il bibliotecario raccoglie e arigaa i documenti e le informazioni in
base ai bisogni e alle richieste previste anticipente. Esistono diversi livelli di
servizio di reference che si modellano relativamente alla diversa caonoez di
informazione. A tal proposito mi sembra giusto menare le diverse posizioni
riguardo alle risposte degli utenti. La correnteoriservatrice” segnala, procura il
documento e fornisce spiegazioni sul suo uso; laente “moderata” segnala come
svolgere le proprie ricerche e la corrente “libetatorrispondente al livello massimo,
fornisce sempre il documento e nella fattispeclshliotecario si fa carico della ricerca
dell'utente. La corrente conservatrice e moderataispondono al livello minimo e
medio della comunicazione fondato sull'istruzioredl’dtente. Gli utenti e i destinatari
del messaggio non svolgono ruoli fissi, passankistalire all'essere istruift.

L’'utente si rivolge al bibliotecario con una domarglesito; il colloquio che ne deriva
permette all'utente di chiarire la sua richiestalebibliotecario di capire di cosa ha
bisogno per soddisfare la richiesta e quali meeigoutilizzare per soddisfare I'utente.
La scelta dell'utente di recarsi in biblioteca eauscelta che include diversi fattori
(culturale, sociale, economico e psicologico) otthe le caratteristiche della biblioteca
stessa. L'utente non guarda spesso alla qualilia gq@antita della biblioteca: piuttosto
sceglie il percorso meno tortuoso e problematicaindj opera una scelta di
convenienza. Spesso capita che la biblioteca nbraaim enorme patrimonio librario
atto a soddisfare tutte le richieste dettate dé&minti tipi di utenza (alunni, insegnanti,
studenti universitari, ricercatori, storici etchiecnaturalmente sono diverse sia per livelli

che per interessi, ma comunque l'utente si recidsso anche nella piccola biblioteca a

2| servizi della biblioteca e I'utenté\tti del 32° Congresso nazionale dell’Associagdtaliana
biblioteche, Villasimius, 11-14 ottobre 1984, RorA#B, 1987, pagg. 28-36.

2L C.LEONARD, | servizi di informazione al pubblico. Il rapportmn l'utente in una biblioteca
amichevoleMilano, Ed. Bibliografica, 2000, pagg. 15 -25.
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lui pit vicina perché magari sa che il biblioteogouo comunque indirizzarlo a centrare
la sua ricerca o altrimenti puo, in qualche modtragerso per esempio il prestito
interbibliotecario, reperire le informazioni cereatanche se la biblioteca non le
possiede. Cio significa che se l'utente e a conusxa@lei molteplici servizi che ogni
biblioteca offre, in realta, anche se il materialee ricerca non & presente potra
comunque porre il quesito al bibliotecario.

Forse la biblioteca dovrebbe incentrarsi di pidasgbmunicazione dell'informazione:
la comunicazione dei propri servizi porterebbedal’avvicinarsi di una nuova utenza.
Il bibliotecario € lo specialista dell'informazionena cid non significa che quando
'utente decide di recarsi in biblioteca debba ssaeamente rivolgere il quesito al
bibliotecario: puo anche scegliere di cercare dia spesto atteggiamento dipende dalla
fiducia e dalla stima che egli ha del bibliotecagodall’approccio piu 0 meno
amichevole e piu 0 meno professionale dello steSsttanto quando I'utente chiede
espressamente al bibliotecario, allora, la formolez della domanda, il bibliotecario
condurra una sorta di intervista miferenceche intende chiarire la domanda per una
risposta pill corretta e atté&d 'intervista direferencegeneralmente dura pochi minuti,
0 meglio deve durare il minor tempo possibile eed@®mnere in considerazione anche i
linguaggi non verbali che sono utilizzati dall’'uten L'utente infatti comunica al
bibliotecario anche attraverso linguaggi non verbatco perché la psicologia e la
sociologia hanno svolto delle analisi su questo tipinterviste. La comunicazione si
puo manifestare con diverse modalita: vicinanzateressamento oppure freddezza e
distanza; in base a cio variano i risultati, ovviutente risulta pit 0 meno soddisfatto.
Il calore, I'accoglienza e la disponibilita del batecario influiscono sul grado di
soddisfazione dell’'utenza anche quando il bibliatecnon risponde alle richiesfe

Il servizio direferencesvolge una funzione di orientamento personalizeaientra tra i
servizi tradizionali di informazione insieme alkgttura, alla consultazione, al prestito e
alle riproduzioni. Fanno parte dei servizi innovatjuelli telematici, multimediali, di
assistenza e informazione bibliografica per e-rea@itlearning i servizi speciali fanno

riferimento a particolari tipologie di utenza (raga bambini, diversamente abili, etc.)

22 C. LEONARDI, | servizi di informazione al pubblico. Il rapportoon l'utente in una biblioteca
amichevoleMilano, 2000, pagg. 41-50.
23 C.LEONARDI, Op. cit, pagg. 99-105.
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oppure riguardano particolari tipologie documemrtafiondi speciali, sezione locale,
etc.); per ciascuno di questi servizi dovra esgatieato il progetto con allegati tutti i
relativi riferimenti atti a chiarire I'effettivo ggiungimento del servizio. Puo essere
utile, a tal proposito, redigere una carta dei igemella quale verranno indicati la
qualita delle attivita e le modalita d’utilizzo,letstrumento di valutazione e anafii

Il referenceha subito delle variazioni e delle modificazioni seguito allo sviluppo
delle tecnologie informatiche, assumendo una diassanche virtuale. Lo strumento
maggiormente utilizzato per feferencevirtuale € sicuramente I'e-mail, attraverso la
quale la biblioteca pud a basso costo e in manmagda e veloce arrivare
allampliamento dei servizi offerti e I'evasione liderichieste. Ma c’é anche da
considerare che da strumento veloce, rapido e postoso I'e-mail pud generare
numerosi messaggi nei quali spesso si incorre &alatendimenti. Il bibliotecario puo
inviare all'utente documenti, informazioni bibli@diche, indirizzi di siti dove trovare le
informazione richieste, oltre naturalmente a pateutilizzare come strumento di
diffusione dei servizi e delle attivita, ovvero cemromozione e pubblicita di iniziative
culturali. Naturalmente il bibliotecario non puonclurre via mail I'intervista/colloquio
che avrebbe potuto effettuare all’'utente realajestp rende complicato capire il livello
di dettaglio della richiesta/quesito. Generalmesaiebbe auspicabile che I'intervista via
e-mail si risolva con tre messaggi: quello delthiesta dell’'utente, cui segue un primo
messaggio del bibliotecario atto a chiedere chianitne specificazioni sulla richiesta e
a fornire una prima risposta, e infine un messagdegitutente che confermi o meno la
risposta e le ipotesi del bibliotecario.

Altra possibilita per ilreferencevirtuale € quella di disporre dorm accessibili
direttamente dal sito della biblioteca, che cormemtall’utente di essere precisi e
specifici nella formulazione della richiesta.

Il referenceoggi non si limita alla semplice assistenza stialoghi, ma diviene piu
ampio. Spesso l'utente e il bibliotecario collaliaraer trovare un sito o un’altra fonte
che risponda al bisogno d’informazione dell’uterita. possibilita di connessione alla
rete svolge una duplice funzione: e utile per lilibiecario, perché lo aiuta ad ampliare
gli orizzonti sulle risorse informative, perché pudilizzarlo come sistema di

by

autoformazione, e soprattutto perché €& in graddodiire assistenza via Internet

4 G. LIMINE, La biblioteca: Scenari, culture, pratiche di sefgizRoma, Laterza, 200pagg. 82-88.
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all'utente spesso inesperto; dall’altro lato eauplerché manifesta un atteggiamento di
disponibilita diverso, volto alla consapevolezz¥#'idgportanza dell'informazione tratta
da fonti elettroniche oltre che dalle fonti a stanp

All'interno della missione educativa che si propaiéiffondere la biblioteca si colloca
proprio I'introduzione di postazioni Internet pérpubblico. La biblioteca puo e deve
fornire condizioni di accesso a persone che pesrdescondizioni (sociali, economiche,
handicap, etc.) vengono escluse dalla sfera soaiédemativa proposta dalla rete.
Queste postazioni Internet devono rientrare neggito e nelle strategie previste nei
piani delle biblioteche, in modo da garantire e fianire l'accesso globale
all'informazione elettronica. Questo porta necaasagnte a considerare anche gli
interventi limitativi e di censura e soprattuttorf@oad applicare softwareffiltri per
I'utilizzo di tali postazioni da parte di un pubd®di minorenne. Il problema legato alla
consultazione da parte del minore risulta esserfonspinoso e di grande attualita.
Questa possibilita all'accesso spesso € gratuiaaline volte invece viene prevista una
sorta di tariffazione orarfa

Il ruolo della biblioteca pubblica si € trasformatoruolo di mediatore anche delle
informazioni digitali: oggi le persone hanno bisoghi sapere che c’e un posto dove é
possibile reperire informazioni, e soprattutto urostp dove lo specialista
dell'informazione e |i che li attende e aiuta irs@ali bisogno. La biblioteca puo essere
considerata un motore di ricef@aOltre all'accesso a Internet la biblioteca meite
disposizione degli utenti altri servizi, che noentrano tra quelli tradizionalmente
offerti: gli opac (on-line pubblic access catalogue), cataloghi ioe-lper la
localizzazione dei documenti; document deliverygioé il servizio di fornitura del
documento; il servizio dieferencevirtuale, vale a dire I'assistenza all’'utente atarso

la posta elettronica form; la formazione dell’'utente all'uso delle risordet&oniche;

I'accesso alle raccolte elettroniche: banche diticumenti digitalizzati e infine il sito

% B. LONGO, | servizi di reference nell’era dell'access®iblioteche Oggi”, 19 (2001), 3, pagg. 44-54.
“Comunicare la biblioteca. Nuove strategie di mairkge modelli di interazionea cura @NELLA
FoGLIENI di, Milano, Ed. Bibliografica, 2002, pagg. 35-38.
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Internet della biblioteca che, come abbiamo gigakato, rappresenta lo specchio dei
servizi tradizionali ed elettronfci

La biblioteca svolge, come abbiamo gia ampiamesteéoddiversi funzioni e diversi
servizi per una clientela diversificata. In partesomodo deve svolgere una funzione
fondamentale per i bambini e per i ragazzi; in tm@saniera contribuira allo sviluppo
delle capacita intellettuali e della creativita,rjpado un arricchimento della societa
stessa. Molte sono le misure da prendere in corgitbme per agevolare la vita nella
biblioteca di questi piccoli utenti: deve esseresdito uno spazio apposito e anche
I'arredamento, le scaffalature e i libri devonoegesadatti a soddisfare le loro esigenze.
Sarebbe opportuno che i servizi che la bibliotdt® dossero alla portata di tutti, anche
delle persone che per diversi problemi sono cdsti@trestare in casa o in ospedale,
organizzando per esempio il prestito a domicilla biblioteca itineranf&.

Si cerchera in particolar modo di coinvolgere i bamed i ragazzi attraverso attivita
che vogliono coinvolgere e promuovere il piacerdadettura e la frequentazione della
biblioteca fin dalla tenera eta. Avvicinare i piicgoli alla biblioteca significa attivare
un contatto oltre che con il bambino anche coratriglie. L'intento della didattica in
biblioteca € quello di fare in modo che il bambintorni al di fuori della visita
scolastica; la collaborazione e il contatto bildoat-scuola sono importanti, anche
considerata la carenza delle biblioteche scolastitla quasi totale mancanza delle
biblioteche scolastiche porta la scuola ad avvrsinai servizi della biblioteca pubblica;
in particolare, I'abilita della biblioteca pubbliagésiede proprio nel non far sentire la
mancanza di quella scolastica; ecco che allorablioteca pubblica offrira alla scuola
delle visite guidate aventi scopi diversi: far cecere la struttura, far conoscere ed
aiutare nell’utilizzazione delle risorse documeiatafar conoscere fondi o sezioni
particolarmente interessanti per quella determifasaia di eta o per l'interesse della
storia locale e infine per diffondere e promuovkxdettura. Difficilmente vengono
svolte visite guidate per gli adulti; sono rarissirasi di visite alle biblioteche e ancor

" R.VENTURA, La biblioteca al servizio dell'utente. Customeristiction e strategie di management
Ed. Bibliografica, Milano, 2004, pagg. 60-69.

28 s . . : . C . .
La qualita nel sistema biblioteca. Innovazione tdogica, nuovi criteri di gestione e nuovi standard

di serviziq a cura di Ornella Foglieni, Bibliografica, 20@gg. 75-77.
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piu rare sono le persone che includono nei lorggiian iter in biblioteca. Purtroppo il

turismo bibliotecario non si & ancora molto svilafy almeno in Italig.

M. s. RasettiL.a biblioteca trasparente. L'istruzione all’'utenzame strategia organizzativRjsa,
ETS, 2005, pagg. 106-110.
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CAPITOLO 2

LA BIBLIOTECA NEL WEB



Il titolo di questo capitolo vuole sottolineare a@ha biblioteca sia oggi inserita nel web
e come la rete telematica sia necessaria e presemi& in ogni biblioteca. Verra
sottolineato come I'evoluzione tecnologica, ed artigolare la diffusione di Internet,
abbiano coinvolto e sconvolto le biblioteche e bliotecari. L'immagine del
bibliotecario immerso tra i libri negli scaffaliastasciando il posto a una figura che
sempre piu si trova a lavorare con il computer;hanse il ruolo che investe il
bibliotecario resta quello di sempre: diffonderectsoscenze e aiutare I'utente a non
perdersi nella giungla delle informazibni

Il discorso che porteremo avanti in questo capitptende avvio della nascita di
Internet, per poi passare alla biblioteca digitaiedocumenti digitali (con particolare

riferimento alla loro conservazione), alle ricerddigliografiche in rete e agli OPAC.

Breve storia di Internet

L’evoluzione delle forme di comunicazione ha patalla creazione di modelli
semiotici e di strumenti di trasmissione dell'infaazione via via piu evoluti: dai primi
segni che venivano apposti dagli uomini sulle patelle caverne, ai segnali attraverso
il fumo, al telegrafo (1793), al telefono (1871hdiad arrivare alla realizzazione dei
primi grandi calcolatori. La svolta decisiva si istta negli anni settanta: le dimensioni
dei calcolatori iniziarono a diminuire e le lorotenzialita a crescere. In particolar
modo, geniale fu l'intuizione di un gruppo di scati che stavano lavorando su come
far comunicare tra loro questi compdter

Lo stimolo venne dalla supremazia militare e sdptet tecnologica che alla fine degli
anni '50 del secolo scorso sembrava essere statpistata dall’Unione Sovietica. Nel
1957, infatti, I'Unione Sovietica, lancio nello @ il famoso Sputnik; di li a poco gli
Stati Uniti diedero vita ad un’attivita di riceraacampo aerospaziale e nel campo della
comunicazione. Nacquero cosi I'ARPA (Advanced Reged@rojects Agency) e la
NASA (National Aeronautics and Space Administratiomoco dopo, le ricerche e i

progetti del’ARPA si volsero alla comunicazionaléa trasmissione dei dati. Nel 1969

! Comunicare la conoscenza ai tempi del web: rualesponsabilita della biblioteca ibrida, cura di L.
Marquardt e A. Saltarelli, Roma, Aib, 2005, pagg-1B.
2 SIYAN K.-PARKER. T., TCP/IP : guida completayiilano, Apogeo, 2005, pagg. 15-16.
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nacque ARPAnet e, da questo momento in poi, ira@aruna serie di sviluppi e
modificazioni che portarono alla nascita e all'esjgpne di Internét

Da sistema di controllo militare quale era statogpammato all'inizio, ARPAnet venne
utilizzato principalmente come una risorsa unitarg@. Dopo che 'ARPA introdusse
la commutazione a pacchetti, il progetto si estsmiglioramento della velocita dei
computer e alllaumento nel numero dei nodi; daitijaanodi di cui era costituita nel
1969, si era passati nel 1972 a trentasette. Qumesgjioro la comunicazione tra gli
studiosi e i ricercatori, anche se inizialmentedte veniva utilizzata prevalentemente
per la posta elettronica, utile mezzo di comunmagie divulgazione delle notizie
scientifiche. Negli anni ottanta ARPAnet si espansatissimo, divenendo Internet
quando inizid una collaborazione tra Université&rage di ricerca e govefni

La comunicazione tra computer avviene attraverso insieme di protocolli di
trasmissione che sono alla base di Internet: lie SUCP/IP. Questa é costituita da vari
altri protocolli, tra cui i principali sono il TCRTrasmission Control Protocol), che
fornisce un sistema di trasporto dei dati di tipiemtato alla connessione e ha lo scopo
di garantire una comunicazione efficace regolamadivadsmissione dei dati tra due nodi,
e I'lP (Internet Protocol), che fornisce il sisteaiandirizzamento gerarchico utilizzato
in Internet, divide i dati da trasmettere in unifdiamati «pacchetti» e ne permette
linstradamento attraverso la rate | protocolli della famiglia TCP/IP costituiscono

tuttora il ‘linguaggio’ comune parlato da tuttiomputer collegati alla rete Internet.

Dati statistici elaborati da Eurostaiimostrano come stia cambiando la modalita di
connessione alla rete da parte delle famiglieaitedj nella tabella che segue riportero

¥ BONACINA D., Internet, dalle origini al terzo millennio, pagg- &. Cfr.

<http://www.dariobonacina.net/Internetstory.pdf

4 PASTERISV., Intenet per chi studia. Orientarsi, documentarsegarare la tesiMilano, Apogeo, 1996,
pagg. 41-46.

> M. Calvo ... [et. al.]Internet 2004. Manuale per I'uso della reRoma, Laterza, 2003, pagg. 502-503.
® Eurostat @ I'ufficio statistico della CommissioBaropea che ha il compito di elaborare dati delitithe

Europea a fini statistici da Wikipedia.
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soltanto i dati, espressi in percentuale, relatigli anni 2005-2008 riguardanti la
connessione a banda larga digitale e modem analogi8DN.

35+ O Connessione abanda
304 largadigitale
254 B Connessione con modem
20- analogico o ISDN
154
10+
5_/
0_
2005 2006 2007 2008

Altri dati statistici interessanti, tratti sempraidapporti dell’Eurostat, ci segnalano le
percentuali dei luoghi in cui le persone utilizzamaggiormente la rete, relativi agli
anni 2002-2008

" Cfr.
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? igret@96,39140985& dad=portal& schema=PORTA
L&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_imfiation_society&root=REF_TB_information
_society/t_isoc/t_isoc_ci/tin00073>

8 Cr.
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page? igret@96,39140985& dad=portal& schema=PORTA
L&screen=detailref&language=en&product=REF_TB_imfiation_society&root=REF_TB_information
_society/t_isoc/t_isoc_ci/tin00075>
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Biblioteca digitale
Sono molteplici e particolarmente interessanti &firdzioni di biblioteca digitale,
spesso confusa con i termini virtuale e ibridagisionente una tra le piu efficaci e quella

fornita da Fabio Metitieri e Riccardo Ridi, secoran la biblioteca digitale

E’ una biblioteca “immateriale”, in cui vengono cemvati e resi
disponibili esclusivamente documenti digitali (on@li o convertiti da
originali cartacei), gestiti e catalogati elettmamente. Ogni operazione
puo essere effettuata in rete da casa, dallo stddibaula didattica o

dall'ufficio®.

Il termine “biblioteca digitale” indica, in campaformatico, sia I'insieme dei file che i
software diinformation retrieval’. Tra i principali software dinformation retrieval
ricordiamo qui Terrier: motore di ricerca flessajilefficiente ed efficace facilmente

utilizzabile per le grandi raccolte di documentvilgpato dal Department of

® METITIERI F.-RIDI R., Biblioteche in rete. Istruzioni per 'us®ari, Laterza, 2002, pag. 50.
Y RipI R., La biblioteca come ipertesttjilano, Bibliografica, 2007, pag. 85.

20



Computing Science dell’'Universita di Glasgdye Apache Lucene: biblioteca ad alto
rendimento integrata da un motore di ricerca dsbtescritto in Java, € open source e Si

adatta a molte delle applicazioni che richiedooerda a testo integrafe

Quando si parla di biblioteche digitali occorreefamna distinzione tra collezione digitale
primaria, formata da documenti nati in formato tetetico, e collezione digitale
secondaria, molto piu frequente, costituita dakaformazione in formato elettronico di
originali analogici. Allo stato attuale sono maggiente diffuse le collezioni
appartenenti al secondo gruppo, anche se le labhet digitali vere e proprie sono
quelle del primo gruppo (digitali native); ma irtdtwo probabilmente saranno piu diffusi
i documenti digitali nativi anziché i digitalizzatanche perché la digitalizzazione
implica in sostanza una nuova edizione dell'opergimale. Sarebbe interessante
discutere la nuova figura del bibliotecario, cheiehe in questo caso bibliotecario-
editore; queste iniziative quasi editoriali, chmbliotecari realizzano molto di frequente
nelle loro biblioteche, suscitano anche altre atersizioni sui diritti d’autore e sulle
licenze che forse si devono alla SIAE.

Diversi sono i modi utilizzati per digitalizzaretesti: il primo, molto dispendioso e
impegnativo, consiste nella ri-digitazione (acogimie meccanica) con originale o
copia alla mano (solo quando si tratta di documientormato testuale); questo lavoro
viene svolto da parte di un operatore, utilizzafedtastiera del PC. Quando si hanno
immagini, grafici, figure, fotografie, essi possoessere acquisiti mediante scanner o
acquisizione fotografica, ma cid non significa ctae tecnica non possa essere
utilizzata anche per documenti testuali. Oggi aicsanolti scanner ad alta qualita e
velocissimi che sono dotati di luce fredda sinazeata priva di raggi ultravioletti e
infrarossi, e che dunque non danneggiano l'originadono molto costosi, ma
andrebbero utilizzati per tutti i progetti di d@lizzazione di documenti antichi.
Naturalmente le biblioteche e i bibliotecari chéagino carico di attuare e programmare

progetti di digitalizzazione, soprattutto di liamntichi, dovrebbero tener conto dei costi

11 Cfr. <http://ir.dcs.gla.ac.uk/terrier

12Cfr. < http://lucene.apache.org/java/does/
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e degli strumenti hardware e software in grado etare meno danni possibili
all'originale e consentirne la riproduzione piu ééi®,

Le biblioteche digitali, cosi come le bibliotecladizionali, non conservano soltanto e-
books, e-journal, etc., ma anche tutte le corrideoti forme di documenti sia
digitalizzati che digitali nativi. La stretta dipgenza del documento digitale dal
software che permette di leggerlo, ascoltarlo ordmrdo porta a considerare
indispensabile possedere o0 acquistare softwardildaare sia per fini interni sia da far
utilizzare ai propri utentf.

Come pu0 un utente accedere ad una bibliotecaal#igitL’accesso pud avvenire in
diversi modi:on-line via Internetn forma aperta, utilizzando postazioni gratuiggio
accessibili in molte biblioteche, uffici, scuole.on-line via Internetma in forma
controllata, con tariffazioni, registrazioni, pass@ personalepn-line via Internet
attraverso determinate postazioni autorizzatefine via rete localedove i terminali
sono collegati direttamente al server della bikbat digitale, ed infineff-line, dove il
materiale viene di volta in volta aggiornato e mtsenelle memorie di massa delle
postazioni informatiche o multimediali allestitekibliotecd®.

| servizi che svolge la biblioteca digitale sonr mlcuni versi, simili ai servizi
tradizionali, quali per esempio, il prestito, document delivetyle acquisizioni, i
desiderata, la formazione professionale, il depolgale dei documenti digitali, la
segnaletica, il marketing ed il reference.

Prima di passare a descrivere e a trattare dezsermovativi che la biblioteca digitale
offre, puo essere pero utile ricordare brevemestvizi tradizionali in ambito digitale

poc’anzi ricordati:

» |l prestito di materiale digitalee possibile prendere in prestito documenti
digitali (attraverso cd, penne usb, lettori di ek®). Tali documenti, cosi come
avviene per ogni altro documento preso in prestitbiblioteca, devono essere

riconsegnati entro un certo intervallo di tempo.

¥ RiDI R., La biblioteca come ipertestop. cit., pagg. 85-90.
% |bid., pagg. 124-126.
> RiDI R., La biblioteca come ipertestop. cit., pagg. 129-132.
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e Il document deliveryanche questo servizio presenta non pochi probimi
copyright, infatti non e possibile conservare uppia della scansione richiesta
(a meno che i diritti non siano scaduti) o richiedana scansione ad un’altra
biblioteca per poi farla entrare a far parte deldlezione della biblioteca
richiedente. Generalmente il DD viene reso conegalio ad una e-mail.

* Le acquisizioni anche per 'ambiente digitale, la scelta dellguasizioni deve
essere ben meditata e soprattutto deve tenerenpedsaichieste. Fondamentale
e tener presente i quattro canali di acquisizialigitalizzazione da originali
cartacei, acquisizioni permanenti, accessi tem@orarcatalogazione di risorse
remote.

» | desiderata possibile, e soprattutto piu fruibile, in ambientigitale, permette
all'utente attraverso form automatici o via e-mdil esprimere le proprie
preferenze circa i suggerimenti nelle acquisizioni.

* La formazione professionalda rete, piu di ogni altro sistema, pud mettere a
disposizione dei bibliotecari banche dati, maillisg, liste di discussione, corsi
di aggiornamento, virtual reference desk per l'agghmento non solo
professionale.

» Il deposito legale dei documenti digitatosi come avviene per il materiale
cartaceo, I'esigenza di deposito legale vale spassbe per quello digitale.

* La segnaleticae il marketing naturalmente ciascuna acquisizione e ciascun
servizio dovranno essere opportunamente segnaikedi accessibili.

» |l reference molto importante e sentito come per la bibliotéealizionale € il
servizio di reference service digitale per 'amliéedigitale. Forse pud essere
considerato il principale servizio in una biblicdedigitale. Questa attivita on-
line consente di fornire assistenza, istruire ermfare gli utenti che ne facciano
richiesta®. Quattro sono i livelli di VRD: il primo livelloidimita a predisporre
un OPAC e un VRD accompagnato da altre fonti infive accessibili
dall'utente attraverso il sito web della bibliotedasecondo livello utilizza per |l
VRD software che permettono la registrazione e éasgnalizzazione degli

utenti; il terzo livello mette in comunicazione témte con il bibliotecario

'® R.RiDI, La biblioteca come ipertestop. cit., pagg. 177-187.
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attraverso I'e-mail ed infine il quarto livello, e in comunicazione l'utente

con il bibliotecario in tempo reale, ad esempioaattrso webcam, chat, skype,

etc’.

Tra i servizi innovativi della biblioteca digitatecordiamo:
< Alert: avviso — in genere automatico — indicante I'agggonento nel data base;
o Personalizzazionescelta e ordinamento dei dati della risposta @aseballe
esigenze e alle richieste dell’'utente;
< Data minig estrazione dei dati;
2 Reference linkingnavigazione attraverso OPAC, data base®ecc

Nellambito della biblioteca digitale e forse utilare un brevissimo accenno ai
metadati. “I| metadati sono il linguaggio della mikca digitale, il suo tessuto
connettivo”. Cosi recita Riccardo Ridi a propositella natura e della funzione dei
metadati. Sostanzialmente possiamo affermare clneetadati servono per tenere
insieme le informazioni sugli oggetti digitali inado che siano sempre garantite la
qualita, I'accesso e la formazione di nuove relaizio

Esistono diversi tipologie di metadati: descrittstrutturali e amministrativo-gestionali,
e diversi schemi di metad&ti Lo schema maggiormente accettato in ambito
bibliotecario sembra essere il Dublin Core, costitda un set di quindici elementi
descrittivi etichettati. Proprio per le affinitaglieelementi con gli standard tradizionali

di catalogazione, pud essere considerato un ssigoie di MARG®.

Conservazione del digitale

Quando si ha a che fare con i documenti, sianoiedsrmato cartaceo, elettronico e
digitale, il tema della conservazione e della filitdonel corso del tempo & sempre vivo
e costante. Parlare di conservazione dei docundggitali € un tema molto delicato e

7 Biblioteconomia: principi e questiomi cura di G. Solimine e P. G. Weston, Roma, Car@607, pag.
316.

18 |bid., pagg. 333-334.

9\bid., pagg. 342-344.

20 M. Gorman, Metadati o catalogazione? Una falsnaliva, in Biblioteche Oggi, 6, 2001, pagg. 14-15.
Cfr. <http://www.bibliotecheoggi.it/2001/200105008pdf>
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sentito soprattutto per I'estrema fragilita e dédpkta e per la rapida obsolescenza dei
supporti e degli strumenti hardware. Sembra infekie la durata di questi nuovi

supporti sia di gran lunga inferiore alla duratgldaltri supporti (pietra, pergamena,

carta, argilla ...) precedenti all'invenzione delithte. Ricordiamo, infatti, che sia la

carta che la pergamena hanno una durata plurisecoled-rom hanno una durata dai
cinque ai venticinque anni; hardware e softwargede, dai due ai cinque anni; se
pensiamo alla durata media di una tradizionale nzagieb statica, beh allora il dato
diminuisce drammaticamente: solo settanta giormitti€®larmente importante € la

situazione di hardware e software, perché la ldnsotescenza rende inaccessibili
risorse (cd-rom, dvd, ecc...) che magari non sonor@andeteriorate, ma che comunque
& come se lo fossero, visto che ormai non sontepibili**.

Nel 2003 e stato compiuto da parte del’lUNESCO assp importante e fondamentale
per la conservazione del patrimonio digitale attraw I'adozione, durante la conferenza
generale, della famosissim@arta sulla conservazione del patrimonio digitale

particolare mi preme sottolineare I'articolo quattelativo allaNecessita di agire

“Se nulla verra fatto contro le minacce attuali,prdita del patrimonio
digitale sara rapida e ineluttabile. E' nell'intsse degli Stati Membri
incoraggiare misure giuridiche, economiche e tdmiche mirino a
salvaguardare questo patrimonio. S'impone urgemé&mnena campagna di
informazione e di sensibilizzazione per allertarevegnanti e grande
pubblico, facendogli prendere coscienza sia dednmale dei media digitali
che dei problemi pratici di conservaziéfie

In ambito della conservazione digitale molto impate € il contributo che ci fornisce
Maria Guercio, la quale sottolinea che la situagioanservativa del patrimonio digitale
e ancora una sfida e non va gestita né consideoait® un processo una tantum, ma

deve essere un processo costante e curato. LaiGsattolinea come ancora oggi

2 SANTORO M., Biblioteche e innovazione. Le sfide del nuovo milie, Milano, Bibliografica, 2006,
pagg. 410-414.

22 Cfr. <http://www.unesco.it/SitoFrancese/DocumeintagF/Patrimonio_digitale.htm>
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siamo ben lontani dal raggiungimento di soluziomiservative ottimali, e cio dipende

essenzialmente da alcuni fattori:

» L’'obsolescenza relativa prevalentemente alla coraptansoftware;

» Gli standard internazionali e le normative sonocoaacnadeguati;

= | modelli organizzativi e la catena delle respoiigalsono sviluppati solo per le
grandi istituzioni;

= Carenza o totale assenza degli strumenti e detleedure che conducono al

conseguimento dell'autenticita e dell’accessihilita

Alla base della conservazione digitale, almenailpgomento, c’e la modifica continua
di alcune caratteristiche, ed elementi, tali da texaere una fruizione e quindi una
leggibilita costante nel tempo.

Per garantire, invece, un’accessibilita per un ®mpu lungo, molti studiosi stanno
abbandonando l'originaria ipotesi di conservargelenologie hardware e software; in
sostanza creare una sorta di museo delle tecnplagi@ntaggio di un’ipotesi forse piu
applicabile che prevede la possibilita di garartaecessibilita attraverso programmi di

emulazione e ancor meglio attraverso la migraziteialatf>,

Ricerche bibliografiche e information retrieval

Con il termine di ricerca bibliografica si intendopiguelle attivita volte ad accertare,
descrivere e accedere al contenuto informativo @tuchenti che rispondono agli
interessi e alla ricerca dell’utente. A tante peesa@apita di effettuare ricerche di
documenti e articoli, anche non necessariamenteelatir e richiesti in ambito
scolastico, universitario e formativo. Diverse sdadipologie di supporto che l'utente
finale potra utilizzare e diversi saranno i mezm avra a disposizione.

Tra i principali strumenti che I'utente/ricercatarenché il bibliotecario/mediatore potra
consultare ricordiamo le bibliografie e i catalagtia differenza sostanziale tra
bibliografia e cataloghi € che la prima e un elerm@e di documenti in un certo senso
affini 0 connessi, senza pero indicarne la localane, cioé dove reperirli. Il catalogo,

invece, riporta tutti i documenti che una o piulioifeche conservano, e per ciascuno di

3 Biblioteconomia: principi e questiondp. cit., pagg. 395-402.
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essi viene indicato dove reperirlo, dove si hadaspbilita della sola consultazione in
loco, dove € possibile anche effettuare un prektitgo.

Generalmente chi intraprende una ricerca di quals@o, consulta prima le bibliografie
per verificare cosa e stato scritto su quel deteaitoi argomento della ricerca e poi si
affida alla localizzazione del materiale individmaattraverso la consultazione dei
cataloghi. Un posto a sé occupano invece i catakedjtoriali, dove vengono elencati
tutti i documenti garantiti e quindi acquistabitepso I'editore o il libraio.

L’applicazione delle tecnologiche informatiche imlato bibliotecario ha portato a
innumerevoli vantaggi, soprattutto perché ha abbate barriere della distanza. Prima,
per sapere se la biblioteca possedeva tra i dodumheinsuo patrimonio, il volume, Il
testo che si stava cercando, ci si doveva recsicafente in biblioteca per consultare il
catalogo, naturalmente cartaceo, o in anni piunteeese si era piu fortunati in forma
elettronica accessibile tramite un computer tertaifecale. Ora Internet ha permesso di
collegare tra loro milioni di computer e di sfrutde potenzialita della rete.

Sia la descrizione della registrazione bibliografisia quella della registrazione
catalografica devono essere complete e devonoifidare un determinato documento
in maniera precisa e chiara. Ecco perché I'lFLAdiinational Federation of Library
Associations and Institutions) ha emanato una siriandard atti a normalizzare la
descrizione di ciascun documento. Questo standdildzzato nei cataloghi di tutti le
biblioteche, si chiama ISBD (International Standd@ibliographic Description) ed
organizzato in otto aree:

AREA 1.: titolo e formulazione della responsabilitéellettuale;

AREA 2: edizione;

AREA 3: specificazione del materiale (non previgta ISBD (M));

AREA 4: pubblicazione, distribuzione, ecc.;

AREA 5: descrizione fisica;

AREA 6: formulazione della serie;

AREA 7: note;

AREA 8: numero standard (isbn, issn)

Lo standard presenta diverse varianti a seconda datura documentaria: ISBD (M)
per le monografie, ISBD (A) per il libro antico,BS (G) generale, ISBD (CM) per le
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cartografie, ISBD (NBM) per il materiale non libi@rISBD (PM) per la musica, ISBD
(ER) per le risorse elettroniche e ISBD (CR) petderse in continuazione.

Questo standard naturalmente non consente di péy séambio delle registrazioni
catalografiche; per farlo, occorre che i dati vermaegistrati su supporti elettronici.
Questo passaggio € stato reso possibile graziesallappo, da parte della Library of
Congress, del formato MARC (Machine readable cgtaftg), successivamente
rielaborato dall'lFLA in UNIMARC, formato standaqer uno scambio internazionale
dei dati.

In ogni registrazione catalografica devono essatecati e ben visibili | cosiddetti punti
di accesso (autore e titolo) e punti semantici, peed non sono molto frequenti

(contenuto informativo), oltre all'utilissima sogtgzione e classificaziofie

Al fine di utilizzare al meglio i cataloghi, le Bibgrafie e data base elettronici occorre
conoscere |information retrieval insieme di tecniche utilizzate per il reperimedtdle
informazioni. Per capire come funzionanformation retrievalé bene introdurre due
termini che sono fra loro inversamente proporzionathiamo e precisione. E owvio
che maggiore sara il richiamo minore sara la pra@oés quindi se dobbiamo effettuare
una ricerca di un documento in un catalogo, maggsara il livello di precisione piu
facilmente troveremo il documento che ci interessa.
Nonostante spesso ci si trovi a dover consultarersii data base, alcune funzionalita di
ricerca restano invariate, come gli operatori logpeoleani: AND, OR, NOT, XOR.
Questo tipo di ricerca si basa sulla combinaziorsil&a relazione tra termini; AND
indica che devono essere estratti tutti i documeanititenenti entrambe le parole, OR
indica che devono essere estratti i documenti oemnte anche un solo termine, NOT
indica i termini che non devono essere cercatOfRXnvece indica che devono essere
estratti i documenti contenenti sia il primo termiche il secondo, ma non quelli dove
compaiono insienfa
Altre funzionalita del motore di ricerca sono:

- Ricerca per frasee possibile indicare una frase intera ponendaa t

apici,

4 R.RIDI —F. METITIERI, Biblioteche in rete. Istruzioni per 'us®ari, Laterza, 2002, pagg. 5-18.
% R.RIDI —F. METITIERI, Biblioteche in rete. Istruzioni per 'us®ari, Laterza, 2002, pagg. 26-35.
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- Ricerca per troncamentautilizzando caratteri speciali o “caratteri di
mascheramento” & possibile cercare parole cor$satradice;

- Ricerca per campautile per delimitare il campo di ricerca poichg&raa
solo il campo immesso;

- Ranking la risposta viene fornita in ordine di importanpal i risultati
sono in alto piu ci si avvicinera a cio che si ataercando, piu si scende

tra le pagine dei risultati e piu ci si allontarféra

OPAC
Una delle principali e fondamentali modifiche awtnin ambito bibliotecario grazie
all'uso delle rete nelle biblioteche riguarda iltalago. L'utente ora pud consultare
'OPAC (acronimo che sta per On-line Public AccE€sgalogue) in qualsiasi momento
e in qualsiasi luogo, purché possa usufruire di goanessione Internet. Quando
interroga I'OPAC, il piu delle volte, l'utente nosa che in realta sta consultando
contemporaneamente piu cataloghi. Ciascun catalgmaratterizzato da differenti
linguaggi di interrogazione che colloquiano e sirsbiano dati tra loro attraverso due
standard: NISO Z39.50 e 1ISO10167/3
L’'OPAC é quindi il catalogo informatizzato dellebboteche: € I'equivalente della
raccolta delle schede cartacee che si trovano sepkedari delle biblioteche. Della
forma cartacea conserva la strutturazione dei ditcrittivi contenuti nella scheda,
offrendo perd molte piu opportunita.
Nei cataloghi cartacei i punti di accesso per ¢@rga erano costituiti principalmente
dall'autore, dal titolo e dal soggetto; il catalogformatizzato offre ulteriori possibilita
di ricerca: ricerca libera, classificazione, iskdijtore, abstract, e utilizza diversi filtri
per raffinare la ricerca, come I'anno di pubblicam, il livello bibliografico, il tipo di
documento, il paese e la lingua di pubblicazfne
Attraverso la consultazione dellOPAC é possibile:

» Identificare i documenti che si stanno cercando;

« |dentificare tutte le biblioteche che li possiedgno

6 C.BAsILI, La biblioteca in reteMilano, Bibliografica, 1999, pagg. 178-179.
" Ibid. , pag. 88.
28 Cfr. <http://www.internetculturale.it‘moduli/opapac.jsp>
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* Accedere alla scheda anagrafica (A) per avere diele@mazioni aggiuntive
sulla biblioteca;

 Accedere agli OPAC locali (O) per sapere [Ieffetivdisponibilita del
documento;

» Accedere al servizio diretto di prestito interbatdicario (P);

«  Sapere se di quel documento esiste anche una wvermdigitalé°.

Il pit importante in assoluto degli OPAC italianiléServizio Bibliotecario Nazionale
(SBN), rete delle biblioteche italiane a cui adasiso oltre 3556 biblioteche, di cui
attualmente 2963 catalogano in rete. Ciascunaobdda fa parte di un polo, con
suddivisione a base regionale; al momento i palbse6°. L'accesso allOPAC SBN &
garantito da interfacce web:

1° - La prima versione era consultabile dall'ingno http://opac.sbn.itdal 1997,

permetteva la ricerca su singole basi dati: librtica, libro moderno e musica;

2° - La seconda versione era accessibile all'imdaihttp://sbnonline.sbn.it/orientata

prevalentemente ai servizi (riproduzione e predtitg, consentiva di consultare oltre

al catalogo SBN anche altri cataloghi 239.50;

3° - La terza interfaccia € quella accessibile 2205 attraverso il portale di Internet
Culturale, perfezionato a livello di ricerca bilgrafica, allargato anche alla ricerca di
documenti digitali e corredato anche da altri sergervizio ILL, OPAC locali e scheda

anagrafica;

4° - L'interfaccia piu recente ha sostituito le rpe due interfacce web con una
rispondente ai requisiti sull'accessibilita deii sitella Pubblica Amministrazione.

Questa interfaccia ha raccolto tutte le caratiehst presenti precedentemente,
integrando anche altre nuove funzionalita qualigsampio la ricerca sugli “archivi di

autorita’®,

29 E stato presa come riferimento la ricerca avardalt@ortale di Internet Culturale. Cfr.
<http://www.internetculturale.it/moduli/opac/opapp
30 Cfr. <http://www.iccu.sbn.itymoduli/poli/poli.jsp25&I=it>

31 Cfr. <http://www.iccu.sbn.it/genera.jsp?s=57&I=it>
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CAPITOLO 3

| SERVIZI DI FORMAZIONE PER
L'UTENTE



User Education

“La biblioteca pubblica dovrebbe aiutare i suointite sviluppare le capacita di
utilizzare nella maniera piu efficace le sue risoesi suoi servizi. Il personale della
biblioteca dovrebbe agire come un navigatore aédlimazione che aiuta gli utenti di
tutte le eta a utilizzare nella maniera piu effede tecnologie dell'informazione e della
comunicazione. Dovrebbero essere realizzati progradn istruzione dell’'utente. Man
mano che le nuove tecnologie si diffondono, il cualella biblioteca pubblica
nell’offrire 'accesso a queste tecnologie e nélfare ad apprendere come farne I'uso

migliore si fa di vitale importanz4.

Questo recitano le linee guida IFLA/Unesco perviluppo a proposito dell’istruzione
dell'utente, e questo € il compito principale chdiblioteca pubblica deve svolgere.

Il termine user educationpiu comunemente definita in italiano come “istomne degli
utenti”, ha un origine antichissima; lo stesso MElDewey, grande bibliotecario
americano conosciuto principalmente per il metodaldssificazione decimale del
sapere, riconosceva la funzione educativa deldtédstario al pari dei maestri e degli
insegnanti. Proprio questa convinzione porto sugeasiente Winsor, bibliotecario alla
Harvard University, a ritornare sul concetto espoega Dewey, sottolineando la giusta
collaborazione nell'insegnamento tra il bibliotaoag I'insegnante.

L'incremento delle pubblicazioni registrato alland del XX secolo portdo Bishop a
considerare necessario per gli studenti seguireopsgrformativi di orientamento tra le
pubblicazioni. Si deve arrivare agli anni trentar pgevare importanti contributi
sull'istruzione dell’'utente; del periodo successisiosegnalano pochissimi interventi
relativi al tema. Soltanto negli anni sessanta waongriprese ed elaborate le teorie
precedenti, spronate dalla specializzazione deersag dallo sviluppo dei servizi
bibliotecari. Va sicuramente ricordato e segnalatoportante contributo fornito da
Patricia Knapp, la quale adotto, tra le materiendegnamento al College, anche delle

esercitazioni per 'uso completo della bibliotesperimentando forme alternative di

11 servizio bibliotecario pubblico: linee guida IR/Unisco per lo sviluppadizione italiana a cura della
Commissione nazionale biblioteche pubbliche deBARoma, Associazione italiana biblioteche, 2002,
pag. 51. Cfr. <http://www.ifla.org/VIl/s8/news/pg01-it.pdé
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apprendimento Dal mondo anglosassone, scandinavo e americangiuoigono |
contributi piu significativi; l'idea costante prege in tutte le riflessioni sulla
formazione e quella di considerare [listruzione I'deEnte come la prerogativa
fondamentale e come compito basilare del biblioteca

Ogni visita dell’utente alla biblioteca deve essexaicinamento alla formazione e
all'istruzione; questo processo continuo & cogtitwalla presenza di due elementi:
orientamento e istruzione. Con il termine di orgnénto si indica l'introduzione alle
funzioni e ai servizi che la biblioteca offre; értnine istruzione, invece, indica i metodi
per utilizzare al meglio le risorse informative laubase delle ricerche dell’utente.
Creare un ambiente accogliente, familiare e amileefacilita I'approccio dell’'utente.
Questa duplice terminologia venne ripresa e rigtlacanche in alcuni studi successivi;
in particolare, James Rice, sottolinea I'importadzana buona accoglienza che guidi
positivamente I'utente nel sui@r alla scoperta della biblioteca.

Il percorso di conoscenza della biblioteca puo resserredato da materiale esplicativo
che facilita la comprensione del fruitore.

All'interno del modello di istruzione svolge un ioofondamentale la famosa
tassonomia di Bloom, elaborata intorno agli anngaanta, che ripartisce gli obiettivi

in tre classi: cognitivi, affettivi e psicomotori.

Il lavoro dei bibliotecari delle biblioteche pubdtiie e principalmente incentrato su
un’'utenza scolastica; i ragazzi, infatti, svolgomwevalentemente ricerche per
approfondimento del materiale scolastico. Ecco djuia necessita, in questo caso, di
mettere a punto un preciso e dettagliato programiinstruzionead hog volto a fornire
la giusta istruzione e a creare una propria autienoella ricerca.
Ogni tipo di programma che si puo attivare petrigione dell'utente deve fondarsi su
un presupposto fondamentale: i fattori che condaimm I'apprendimento.
Tali fattori sono:

* Lamotivazionel'utente deve avere uno stimolo;

e L’attivita: 'imparare attraverso I'attivita, ovvero attrasgeril fare;

2 P. LucchiniLa formazione dell’'utente. Metodi e strategie pppeendere la bibliotecaMilano,
Editrice Bibliografica, 2007, pagg. 13-17.
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* La comprensionefattore in cui si € immagazzinato il sapere ossia
fatto proprio, € stato internato;

|l feedback dove lo studente e costantemente aggiornato soi S

progressi.

Non esistendo un modello univoco e migliore diia@tovvio che il bibliotecario deve
modellare la formazione e personalizzarla in bdlseesigenze. Occorre pero ricordare
una distinzione tra “metodi di istruzione” (formaooganizzazione dell'informazione
degli utenti) e “modalita di istruzione” (applicani delle forme prescelt&)

| principi, le modalita che sono state alla basemttadelli di istruzione degli utenti per
molti anni, naturalmente, sono andati modificandpsando si € passati alla societa
dell'informazione. Cio significa che gli obiettivgli strumenti, le modalita e i metodi di
istruzione sono cambiati rispetto al passato aveadohe fare con un universo
informativo piu ampio.

Con I'evoluzione dell'informazione si e assistitache ad una variazione terminologica:
il termine maggiormente utilizzato euser educationora invece troviamo molto piu
usati termini comelibrary literacy e information literacy Lo scopo fondamentale e
principale dell'istruzione agli utenti € quello dénderli autonomi, perfettamente in
grado di navigare nellimmenso universo delle infazioni.

Cio porta a considerare I'evoluzione ed il cambiatoalell’istruzione; anche i metodi e
gli strumenti sono diversi: occorre quindi riperesar svilupparne di nuovi in grado di
raggiungere lo scopo: l'istruzione al fine di essautonomi.

Il bibliotecario dovra quindi conoscere le nuoverie dell’apprendimento in maniera
tale da poter essere in grado di offrire una risp@leguata alla domanda. Egli
chiamato a svolgere un ruolo nuovo: quello di dtee@mformatore; ogni volta che
I'utente entra in contatto con questa figura pref@sale, anche senza rendersene conto,
viene istruitd. Il bibliotecario dovrebbe seguire alcune tappetomentali:

*  Creare un programma definito e ben strutturato;

% P.LuccHINI, La formazione dell’utente. Metodi e strategie pppeendere la bibliotecaop. cit. , pagg.
25-30, 33-36.

* Ibid., pagg. 39-40.

® |bid., pagg. 59-68, 76-77.
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. Utilizzare la rete come base della comunicaziarelatente;

e Acquisire la capacita di divulgatore, ovvero diégnante.
Certo € che ora il bibliotecario ha a che fare owteriale diverso, in particolar modo
con materiale elettronico; questo spiega anchéffiaadta riscontrata nella gestione di
documenti elettronici, sicuramente di piti complegsstioné.

L’istruzione & una pratica che 'uomo svolge cowarente nella vita; fin dalla tenera
eta, infatti, il bambino impara prima a parlarej pocapire che un insieme di lettere
formano parole, un insieme di parole formano unasdy un insieme di frasi
costituiscono un discorso o0 in alcuni casi formaparagrafi, capitoli, libri.
Generalmente questo processo si sviluppa e si maddon I'ampliamento del
vocabolario durante ['iter della vita; sicuramente buon metodo per familiarizzare e
conoscere nuove parole e quello di sentirle, doléesde o di leggerle. Cio significa che
I'istruzione non include soltanto la capacita diisgre e leggere, ma anche quella di
parlare. 1 metodi di apprendimento umano derivaniocgpalmente da tre aspetti:
dall’'esperienza, dagli altri (insegnanti, guide;.ete dalla conoscenza intrinseca dei
libri”. La chiave che interessa maggiormente alle bitiwe & proprio I'apprendimento.
Tutte le biblioteche e tutti i bibliotecari dovredb fornire materiale, istruzione e
assistenza a chiunque ne faccia richiesta, al @ineaiutare tutti nella crescita
intellettuale.

Il problema dell’alfabetizzazione e dellistruziogeai nostri tempi piu vivo che mai; la
realta virtuale e il cyberspazio allontanano infdétla lettura di libri, ben diversa dalla
lettura di testi che si trovano nella rete. Il limgygio della rete € molto differente dal
linguaggio proprio del libro a stampa. Con ci0 neaoglio di certo sminuire
I'importanza e la ricchezza di questo nuovo tipinflirmazione, pero di una cosa sono
ben certa: I'interresse per la lettura e per itditstampato € cambiato e cambiera
ancord. Questo perod non significa che la causa dellesagaropensione alla lettura in

Italia — confermata da molte statistiche — sia tti@baire alla nascita e allo sviluppo di

® P.LuccHiINI, La formazione dell’utente. Metodi e strategie pppeendere la bibliotecaop. cit. , pagg.
84-88.

" M. GoRMAN, | nostri valori. La biblioteconomia nel XXI secolddine, Forum, 2002, pagg. 136-138.
8 bid., pagg. 146-148.

35



gueste nuove forme di informazione e formaziontatin 'ambiente, le abitudini e la
dotazione libraria ereditate dalla situazione faral influiscono fortemente sui
potenziali lettori; anche la professione, il livek il grado di istruzione della famiglia
incidono sia sulla lettura che sugli acquisti.

Il rapporto del CENSIS sottolinea che i giovaniSpagna, Francia, Germania, Regno
Unito, dedicano molto del loro tempo libero a leggkbri e a navigare in Internet; il
dato dei giovani italiani invece € molto piu basioquello relativo ai loro coetanei
stranieri sia nella lettura che nella navigazianénternet.

Anche la metodologia di acquisto dei libri & cantdgida dati ISTAT ci indicano che
sono aumentati 'acquisto di pubblicazioni legaite@otidiani e ai periodici, 0 uscite
molto economiche in edicola. Questi dati si diffm@no sempre per leta, la
professione, la cultura e la posizione geogréfica

Sempre da fonti ISTAT ci giungono delle statisticimportanti relative alla lettura dei
quotidiani; i dati ci rivelano che in Italia c’e arbassissima attitudine alla lettura di
quotidiani. Il grafico sottostante riporta nelloesfico i dati relativi alla lettura dei
quotidiani (almeno una volta alla settimana) deltia 2006,

Figura 1. Situazione italiana lettura quotidiani — Anno 2006
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° G.SOLIMINE, Leggere dentro i dati sulla lettura in Itali& «Bollettino AlB», 48 (2008), n. 2/3, pagg.
237-238.

9 Fonte ISTAT:La lettura di libri in Italia, anno 2007pagg. 11-12. Cfr.
<http://www.istat.it/salastampa/comunicati/non_cdkmin/20070510 00/testointegrale.pdf

" Fonte ISTAT:100 statistiche per il paese. Indicatori per corersce valutarepag. 80. Cfr.
<http://www.istat.it/dati/catalogo/20080507_01/téstegrale20080507.pdf>
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Information Literacy

Negli anni novanta si assiste ad un cambiamentto reetdeciso nel campo della
diffusione dell'informazione, aumentata notevolngengrazie alla diffusione dei
computer e della rete Internet. Questa situazioae permesso delle modifiche
significative anche in ambito bibliotecario, conwsmo, in particolar modo, lo sviluppo
di servizi on-line e il conseguente ripensamentosdevizi, delle funzioni e del ruolo
delle biblioteche e dei bibliotecari. Cambiamengngficativi si sono registrati anche
nel campo dell'informazione degli utenti tanto @eartire dagli anni novanta si inizia
a parlare dinformation literacy® In realtd questo termine fu usato per la primkavo
nel 1979 da Paul Zurkowski, presidente dell’Infotima Industry Association; con
questa locuzione egli volle sottolineare “I'abildasaper trovare e usare informazioni di
qualsiasi tipo*. Questo termine approda nell’'uso a partire dal91i®8un documento
dell’ALA ( American Library Associatiomel quale viene fornita una prima definizione di
information literacysottolineandone I'esigenza informativa e la capaail individuare,
localizzare e utilizzare 'informaziofie

Molte sono le traduzioni e i significati che sirdtlisco al termine dinformation
literacy;, uno di questi € fornito dalla traduzione letteratlel vocabolo con
alfabetizzazione all'informazione;, poi qualcunralio identifica come competenze
informative, padronanza dell'informazione e cultal'informazione. Sicuramente il
concetto spesso e confuso con le capacita infochegti che sono alla base
dell'information literacy ma non hanno lo stesso significato

Lo scopo delle biblioteche che vogliano applicaraeférmation literacy parte dal
presupposto fondamentale di non sostituirsi alterga dell’'utente, ma istruirlo in
maniera tale da renderlo autonomo. Una bibliotéwaicforma e istruisce I'utente e ne

supporta I'apprendimento e unearning library. L’ambiente formativo si instaura

2P LuccHini, La formazione dell’utente. Metodi e strategie ppp@ndere la biblioteceop. cit. , pagg.
137-143.

13 Biblioteche& formazione. Dall'information literacy alle nuoafide della societa dell’apprendimento
a cura di C. Gamba e Maria Laura Trapletti, MilaBditrice Bibliografica, 2008, pagg. 231.

4. BALLESTRA, E-learning e information literacy: un connubio vemte,in «Biblioteche Oggi», 21
(2003), 10, pag. 13. Cfr. kttp://www.bibliotecheogqi.it/2003/20031001101.pdf

15 A, SALARELLI- A. M. TAMMARO, La biblioteca digitale Milano, Editrice Bibliografica, 2006, pagg.
273-274.
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facendo corsi strutturati, seminari, presentazidee servizi on-line della biblioteca
mirati a sviluppare un’alfabetizzazione informalfraLa dimensione educativa della
biblioteca e presente in tutte le funzioni e colgecanche tutti gli istanti della vita della
biblioteca stessa; i confini del ruolo educativce obssa svolge non terminano con
I'interazione con il sistema scolastico, ma vanea bltre. La sua funzione si inserisce
perfettamente all'interno del sistema educativabglé’. Occorre informare i lettori,
educarli nella ricerca delle informazioni, rendexitonomi nella ricerca non soltanto
nella biblioteca di nostra competenza, ma anchduite le altre biblioteche. La
biblioteca & diventata il principale luogo di ades alla societa del sap&te

Quando si parla dnformation literacydevono essere considerati due livelli:

1° livello: rappresentato dal grado socio-politemnomico-educativo della societa;

2° livello: incluso nel primo, comprende e valoazia funzione educativa delle
biblioteche che preparano I'utente ad essere ddtatompetenze informativé

Le biblioteche svolgono un ruolo nell’apprendimestmtinuo, fornendo un supporto
educativo incessante mettendo a disposizione daginti, locali e materiali per
condurre le proprie ricerche. Il rapporto tra appiimento continuo enformation
literacy € stato piu volte confermato dall’'lFLA sottolineinla funzione permanente
della biblioteca di prestare I'apprendimento costanPer giungere a questa
partecipazione attiva e regolare devono essereicappl delle strategie atte al
raggiungimento dello scopo, come per esempio: lelmarazione con le scuole e gli
insegnanti, l'innovazione dei servizi e la gestiodelle raccolte, nonché un
ampliamento del profilo profession&le

Nel 2005 il tema delihformation literacye stato oggetto di un incontro (svoltosi presso

la biblioteca di Alessandria) conosciuto come “Dachzione di Alessandria sulla

18| BALLESTRA, E-learning e information literacy .op. cit. pagg. 13-14.

" P FeDERIGH], Le condizioni del leggere. Il ruolo della biblioteaella formazione dell'utentd/ilano,
Editrice Bibliografica, 1996, pagg. 16-17.

18 Biblioteche & formazione. Dall'information literacle nuove sfide della societa dell’apprendimento
a cura di C. Gamba e M. L. Trapletti, Milano, Eidi¢rBibliografica, 2008, pagg. 26-29.

'Ibid. , pagg. 31-33.

? Biblioteche & formazione. Dall'information literacylle nuove sfide della societa dell’apprendimento

op. cit,pagg. 51-55.
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cultura dell'informazione e Il'educazione permangnteella quale si legge che

I'information literacy

* Include le competenze necessarie per identificabesagni informativi e per
localizzare, valutare, applicare e creare inforimaiin un contesto culturale e
sociale;

« E importante per la competizione tra gli individlg,imprese (in particolare le
piccole e medie imprese), le regioni e le nazioni;

* Fornisce un punto di accesso efficace, di utilizra& e di creazione di un
contenuto al fine di sostenere lo sviluppo econoilieducazione, la sanita e i
servizi sociali cosi come ogni altro aspetto dsli&ieta contemporanea, e di
conseguenza apporta le basi fondamentali allazeeadione delle finalita della
Millennium Declarection e del World Summit on tlgdrmation Society;

* Oltrepassa le tecnologie attuali per incorporar®imazione, il pensiero critico
e l'abilitd interpretativa nei confini professiona rafforza le capacita degli

individui e le comunit.

Il grafico che segue vuole sottolineare la funzitorenativa della biblioteca indicandola
come minimo comune denominatore del servizio infdmo e collocandola

perfettamente nell’'universo educativo.

L La proclamation d’Alexandrie sur la maitrise denformation et I'apprentissage tout au long de la vi

Cfr. <http://www.ifla.org/Ill/wsis/BeaconInfSoc-fitmI>
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Figura 2. | fornitori del servizio informativo
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Lo stretto legame tra biblioteche e apprendimentoh&ramente dimostrato dalla
possibilita di utilizzare la biblioteca come luogimve si pud leggere, si possono
prendere dei libri in prestito, si pud ascoltaresioa o guardare film. L’apprendimento
piu efficace viene proprio dato dalla capacita etiura: leggere comunque insegna,
istruisce; anche la lettura che io definisco “féa?aovvero quella imposta dai docenti e
dagli insegnanti, sviluppa capacita comprensiverapall’apprendimento. Il fulcro di
guesto profondo legame ¢ il bibliotecario, che pridi essere in grado di istruire
'utente, deve avere una conoscenza ad ampio raggieve seguire anch’egli dei
determinati percorsi formativi. Il bibliotecariotiab ad organizzare corsi di varia
natura, atti a coinvolgere oltre ai giovani anche pubblico adulto e a rendere la
biblioteca viva e partecipe all'accrescimento aale organizzando mostre, convegni,
conferenze o laboratori, € promuovendo la lettsoétanto cosi avra portato al massimo
grado l'attivita didattica della biblioteca.

Dando uno sguardo al panorama bibliotecario naiona ambito delle iniziative di
formazione per gli utenti, ho utilizzato Interneinee principale mezzo di ricerca e usato
la lista di discussione AIB-CUR per reperire inf@zioni e progetti svolti e in corso.

Da una prima analisi condotta, € emerso che s@toesaborati progetti di formazione
degli utenti soprattutto presso le bibliotechesbtesni bibliotecari degli atenei.

Riporto e analizzo qualche esempio:

- Sistema bibliotecario di ateneo dell’'Universita Bologna: dal sito & possibile
visionare il programma il cui scopo fondamentalguello di organizzare e strutturare
iniziative di educazione agli utenti relative aiformation literacy E possibile anche
scaricare il programma del corsaimfiormation literacy*

- Sistema bibliotecario di ateneo dell'UniversitaFitenze: anche in questo caso sono
chiari gli obbiettivi: alfabetizzare I'utente alng di renderlo autonomo nella ricerca
delle informazioni. | corsi sono svolti presso lwedse biblioteche dell’ateneo, sono

tematici e gratuiti per insegnanti e stud&hti

2 < http://portale.cib.unibo.it/sba/progetti/formeaae-utenti/>
23 < http://lwww.sba.unifi.ity CMpro-v-p-54.html>
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- Biblioteca di ateneo dell’Universita Milano-Biowe:: innumerevoli, e ripartiti per i
diversi corsi universitari, sono i progetti formafpresenti, in maniera molto dettagliata,
sul sito di questa Universita. Si trovano ad esemsglruzioni dettagliate, accessibili
tramite alcune slide esplicative, per utilizzarenaglio 'OPAC, fornendo istruzioni
sulla ricerca avanzata, ricerca per CDD (per argua)eecc™:

- Biblioteca centrale di Ingegneria dell’UniversidaSiena, che organizza due moduli di
corsi per gli studenti, introduttivo e avanZafo

- Universita cattolica del Sacro Cuore (sede dialil): organizza corsi di formazione
sui servizi, risorse e strumenti di ricerca bibtafipa’®;

- Biblioteca Rostoni dell’'Universita Carlo Cattan@bA): effettua e organizza almeno
dal 2005 diversi corsi dnformation literacy da segnalare e sicuramente la formazione
annuale che coinvolge anche gli insegnanti dellslscsuperiore per alfabetizzare i

docenti nella creazione di laboratori scolastignftirmation literacyper gli alunrfi’.

Quello appena presentata € un elenco sommario dalleersita italiane che
organizzano corsi di alfabetizzazione all'infornm@am®; di seguito riporto invece alcune
delle iniziative intraprese in altre bibliotechaligne.

- Biblioteca comunale Citta di Spinea: ha partecigatoun progetto organizzato
dalla Regione Veneto chiamatérianna per non perdersi nella ricertai cui
obbiettivi erano: identificare, localizzare, val#a organizzare e usare
linformazione®,

- Biblioteca Salaborsa di Bologna: dal sito Interagbossibile accedere ad una
guida alla ricercaelaborata dai bibliotecari per fare ricerche sublcgo, su

alcune aree tematiche e su Intefhet

24 < http://www.biblio.unimib.it/go/Home/Home/Docuntésulla-biblioteca/Documenti-di-GdL-e-
attivita-trasversali/Corsi-di-formazione-per-utenti

%5 < http://lwww.ing.unisi.it/biblio/formazione.php>

26 <
http://www3svil.unicatt.it/pls/unicatt/consultaziemmostra_pagina?id_pagina=1492&id_lingua=3&idsc=
&pwdsc=>

%7 < http://www.biblio.liuc.it/pagineita.asp?codice=7

% < http://www.biblioteca-spinea.it/attivita/cd_amiza.htm>

29 <http://www.bibliotecasalaborsa.it/documenti/8137>
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- Biblioteca Nazionale Centrale di Roma: tra le @tiwculturali promosse dalla
biblioteca troviamo anche le visite guidate cortedada informazioni
sull'utilizzo di repertori, dei cataloghi e deiisiteb®;

- Biblioteca comunale di Boccaglio (Brescia): orgaaizcorsi diinformation
literacy in collaborazione con le scuole medie per tutearto; il progetto si basa
Su una ricerca a tema (scelta in sinergia condgnante) che porta i ragazzi a
fronteggiarsi con i vari tipi di fonti informative;

- Progetto TRIO: iniziativa molto interessante pros@slalla Regione Toscana,
offre diversi corsi formativi atti a fornire formane su ben 13 aree tematiche;
sono corsi on-line e gratutt;

- Biblioteca del Liceo Scientifico “E. Curriel” di lava: svolge anche un servizio

di didattica volto a promuovere le abilita di ricar(information skill.

Cio che e emerso dai messaggi di risposta che devuio dalla lista AIB-CUR
sottolinea ancora oggi una certa confusione teriogica tra alfabetizzazione
informativa e alfabetizzazione informatica: moltergone che sono intervenute nella
discussione, nonostante sia stata chiarita finigialb questa sostanziale differenza,
hanno riportato anche esempi di corsi di alfabatime informatica, che e sicuramente
fondamentale e di supporto all’alfabetizzazioneolinfativa, ma non & certo la
medesima cosa.

Ipertesto

E’ ora di uscire dalla considerazione statica éitianale della biblioteca e lasciare
spazio alla nuova funzione e ai nuovi mezzi didispone: l'ipertestualita. Attraverso
l'ipertestualita si delinea il confine tra lettueascrittura per giungere alla completa
alfabetizzazione informativa La biblioteca oggi dispone di Internet, dellzeretdi tutti

i milioni di collegamenti accessibili attraversowkb: ovvero dell'ipertestualita. Se ne
consideriamo le caratteristiche fondamentali, ciresnde conto di come anche la
biblioteca sia ipertestuale.

Lo schema che segue individua e sottolinea tadittznstiche.

0 < http://www.bncrm.librari.beniculturali.it/ita/pssizi/fsvisite.htm>
31 < http://www2. progettotrio.it/trio/jsp/contents/mepage.jsp?service=ktrio&view=home>
32 <http:/lwww.liceocuriel.it/biblioteca.php>

% Biblioteche & formazione .,.op. cit pagg. 77-86.
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Figura 3. Le caratteristiche dell'ipertesto

Granularita

Multilinearita Interattivita

Ipermedialita Multimedialita

Integrabilita

Le biblioteche sono, infatti, granulari: in quargono costituite da diverse tipologie
documentarie; sono multilineari: perché tra i dévelocumenti ci si pud muovere
attraverso una varieta di percorsi; sono multimedtaipermediali rispettivamente
perché i documenti non sono soltanto analogicerehg gli strumenti di cui ci si avvale

per la ricerca ed il reperimento delle informazianibasano sulla spazialita e su
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interfacce iconiche. Sono altresi integrabili pérclsono incessantemente in
ampliamento; ed infine, interattive perché gli stanti e i documenti (digitali) sono
personalizzabiff’. In particolar modo quest'ultima caratteristicayero I'interattivita,
conduce all'interazione complessiva di tutte le pomenti delle biblioteche: documenti,
bibliotecari, utenti e fornitori. La funzione ipedtuale di una biblioteca € il nocciolo
fondamentale; anche la lettura, i documenti evizesono ipertestuali.

A tal proposito, mi piace sottolineare, la versiopertestuale delle cinque leggi della
biblioteconomia di Ranganathan elaborata da Ricc&lli. Nella tabella che segue
riporto nella colonna di sinistra le leggi di Rangthan e nella colonna di destra quelle
rielaborate da Ridi.

o _ _ 1. I nodi sono fatti per essere letti, percorsi
1. | libri sono fatti per essere usati

e scritti
2. Ad ogni lettore il suo libro 2. Ad ogni utentesuo percorso
3. Ad ogni libro il suo lettore 3. Ad ogni percorn$suo utente
4. Risparmia il tempo del lettore 4. Crea i link piiretti

5. Una biblioteca e un organismo che | 5. Una biblioteca € un ipertesto che cresce

cresce

Ogni documento e ogni libro sono ipertestuali pércdonducono verso altri nodi,
lasciando libero l'utente di scegliere il percopseferito.

Lo scopo della creazione e utilizzazione dei linkgistera nel riuscire a minimizzare la
dispersione dell’'utente, al contempo, massimiziatderta di spostamento. La quinta
legge evidenzia la particolare peculiarita dellalibteca sottolineandone il suo essere

ipertestual?.

% R. Ridi,La biblioteca come ipertesto. Verso l'integraziates servizi e dei documenhlilano,
Bibliografica, 2007, pagg. 56-60.
% |bid., pagg. 60-71.
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Cio che viene considerato fondamentale e importaote le competenze ad ampio
spettro che deve avere il bibliotecario, che soglatwtto nuove rispetto alla tradizione;
si assiste infatti ad una completa rottura coraggato e con le funzioni e competenza
svolte in precedenza dal bibliotecario. Il biblicdeio, infatti, non e soltanto chiamato a
formare e istruire l'utente, ma deve anche insegnali’'utente a ricercare le
informazioni e le fonti informative. Le capacita didividuazione, comprensione,
trasformazione e acquisizione delle informazioninngono comunque offerte
unicamente dalle biblioteche: diversi ambiti (seyollavoro, biblioteche, etc.),
dovrebbero fornire ciascuno le proprie competerpecifiche. Cio significa che ogni
ambiente e ogni professionista deve contribuira &ldsmissione delle competenze
specifiche. L’informazione che come bibliotecaribd@amo fornire prende avvio
principalmente dalla spiegazione dei diversi doauimei varia natura relativi alle
diverse discipline, per poi passare all’approforetito dei documenti piu rilevanti e
utili, per poi terminare con la formazione alla aeipa di giungere a nuovi documenti
partendo dai documefii

Il ruolo educativo che il bibliotecario € oggi palne mai chiamato a svolgere non si
limita all’'aiuto informatico e/o bibliografico: vaen oltre, stimolando la ricerca verso
nuovi documenti e informazioni. Non si puo non édagare il carico informativo che il
bibliotecario deve sostendfe La nostra professionalitd partecipa attivamente
all'evoluzione della societa dell’informazione, @d virtu di questa partecipazione i
bibliotecari lavorano costantemente per facilitai@e visibilita della macchina
informativa e per allargare I'accesso all'inform@e stessa. In questo il ruolo svolto
dalle biblioteche e simile a quello svolto dallei@e, dalle universita, etc., e allo stesso

modo il ruolo del bibliotecario pud essere paragomaquello di insegnarite

E-learning
La disponibilita e la diffusione dei sistemi infoatiti e telematici hanno portato ad un

cambiamento delle aspettative informative; ci et di poter partecipare a delle

% Biblioteche & formazione .,.op. cit, pagg. 161-170.

3" Ibid., pagg. 191-192.

3 Comunicare la conoscenza ai tempi del web: rualesponsabilita della biblioteca ibrida cura di
LUISA MARQUARDT e ALBERTO SALTARELLI, Roma, AIB, 2005, pagg. 47-48.
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esperienze formative direttamente da casa senzaqpitire il bisogno di muoversi.
Questo nuovo servizio di formazione prende il nathe-learning®. Questa parola sta
per electronic learning ovvero apprendimento elettronico. Lo sviluppo diemet ha
portato all'utilizzo della rete per la formaziong@er linformazione e per la
comunicazione. L'utilizzo delé-learning varia a seconda delle fasce di eta e degli
interessi della persona; puo essere utilizzato:

e da studenti come supporto allo studio;

e dalle imprese;

» dalla pubblica amministrazione come strumento mtmale di aggiornamento

continuo;

» per I'apprendimento delle lingue straniere;

» per I'approfondimento di qualsiasi interesse peassrdi lavoro o di studio.
Il problema della qualita dell’informazione peedlearningnon sussiste perché deve
rispondere a determinati standard generali atéirargirne la qualita.
Le componenti funzionali di un modello ellearningsono:

* icontenuti;

* la comunicazione;

* il supporto e la facilitazione;

* lagestione.
| contenuti devo essere espressi attraverso Pmdlidi diversi media che potranno
rimandare allo studio di un testo, ad un filmattg. a comunicazione comprende
diverse attivita e si compone di diversi sistemicdimunicazione virtuale (forum,
mailing list), comunicazione di supporto trgor e allievo, etc. La componente relativa
al supporto e alla facilitazione prevede I'anatislle conoscenze dell’allievo prima del
corso e verifiche di apprendimento durante il cocgwcando di garantire I'help desk, il
coordinamento, itutor. La componente gestionale é invece una comportasecrsale
che comprende tutti i diversi livelli di gestione.
Tra i sistemi tecnologici che si trovano alla baksd sistemae-learning € giusto
menzionare il LMS (Learning Management System) owvéa piattaforma di
erogazione dei corsi attraverso la quale I'orgaadime puo verificare e controllare lo

% Biblioteche & formazione .,.op. cit, pagg. 137-138.
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stato dell'allievo, e LCMS (Learning Content Managmnt System) ovvero strumenti
on-line per la gestione e la produzione dei corttéhu

Nella fase di progettazione di un corso in modakltdearning € fondamentale
concentrarsi sulla progettazione del sistema faumain particolar modo, in questa
fase sara opportuno contestualizzare I'esigenzafodinazione in rapporto agli
utilizzatori, analizzare gli strumenti e le metaatyie da applicare, avere un bagaglio di
conoscenze dei media e dei materiali e, infinefeagapacita di quantificare il budget. Il
progetto dovra includere la definizione degli otivete dei contenuti, specificando le
strategie informative, i materiali, i media dideitte I'utilizzo di una piattaforma LMS.
Terminate queste operazioni si dovranno indicareauoeli e le responsabilita
professionali, seguite naturalmente dalla piardiicae dei tempi e dall’analisi della
disponibilita finanziaria. Alla fine si dovra stéibe se rilasciare attestati, certificazioni,
crediti, riconoscimenti, etc. per gli alliévi

Scrivere per I'e-learningnon & semplice; il lavoro del progettista € impoté e la
collaborazione con il docente € indispensabile.tifo di approccio dell'utente
all'apprendimento puo essere superficiale o appifo; cio non dipende dalla volonta
dello studente, ma dalla capacitd di attenzione omptensione. Nell'approccio
superficiale viene data attenzione al testo e naigaificato che trasmette, cosa che
invece avviene nell'apprendimento profondo. Ci sana serie di piccoli accorgimenti
utili da seguire e da tener presente peschipting didattico. Lo stile del messaggio deve
essere diretto e chiaro, devono essere utilizzatelg di uso comune e familiare; il
discordo deve essere breve e le parole scelte ddvarre, informare e catturare
I'attenzioné?

La creazione di un Osservatorio AlTech-Assinfromll’sdearning creato in
collaborazione con CNIPA, ha lo scopo fondamentileanalizzare e far adottare
I'utilizzo dell’ e-learning da parte dei diversi fruitori: aziende, universitaubblica
amministrazione e scuola. L'esito dei risultati dotti dall’Osservatorio dimostra che il

mercato delk-learningé in continua e costante crescita, anche se tospkd sviluppo

M. GiIAcoMANTONIO, Learning Object. Progettazione dei contenuti digaper I'e-learning Roma,
Carocci, 2007, pagg. 13-24.

“1 M. GIACOMANTONIO, Learning Objectop. cit, pagg. 109-117.

“2 bid., pagg. 261-270.
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che ha negli altri paesi le sue dimensioni restanibalia ancora nettamente inferiori.
Questo ritardo nella diffusione e da rintracciarsiun ancoramento alla tradizione
culturale di formazione in aula, oltre alle sceltdle aziende. L’'Osservatorio ha svolto
anche analisi sul livello di conoscenza delBarning il cui esito evidenzia un’ampia
conoscenza diretta o teorica da parte di figurdeggionali; le figure professionali piu
coinvolte e partecipi all’'utilizzo dek-learning riguardano il settore informatico,
linguistico e di prodottt.
L’ e-learning nella nostra epoca rappresenta una delle piu gramibvazioni
“thecnology-based” e sicuramente puo essere camasidel modo piu efficace di
erogare formazione. La scelta di un’azienda su ditatilizzare le-learning porta a
considerare costante e continuo lo sviluppo diuigso di formazione. La percentuale
di aziende contrarie a questa scelta sta diminygadto che si puo affermare che tra un
breve periodo tutte le aziende saranno in gradosfdittare al massimo questa
potenzialita. Relativamente alla usabilitd dei carsstato riscontrato un tasso di
abbandono abbastanza significativo non solo perdi @avanzati, ma anche per i corsi
brevi. Cio significa che occorre evitare il soviagco delle informazioni non semplici e
occorre incentrarsi sui requisiti degli utenti dlesdoro condizioni d’'uso, utilizzando
piattaforme tecnologiche semplici ed intuitive.
Per conseguire una buona usabilita dei corstldarningoccorre:

1. tenere presente i bisogni dei diversi utenti;

2. progettare una tecnologia sensibile alla situaziuso;
3. progettare uno strumento interattivo per I'apprerefito;
4

favorire la costruzione dellaarning communit.

L'utilizzo dell’e-learning nella pubblica amministrazione si riflette anchellas
dimensione dell'e-government che sottolinea, atrsw I'uso dell-learning la
trasformazione in una societa della conoscenzassitile a tutti. La situazione di
adesione a livello europeo risulta assai scars@ eamporta un rallentamento del

settore pubblico. La maggior parte dei dipendeht partecipano ai corsi per via

43 E-learning. Strategie per lo sviluppo delle competea cura di Roberto Liscia, Milano, Apogeo,
2007, pagg. 1- 10.
“ Ibid. , pagg. 32- 48.
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elettronica € costituito dai dirigenti e dai funziwi di alto livello, che nella maggior
parte dei casi si dimostrano restii alla tecnologia situazione italiana invece appare
piu omogenea; anche dal punto di vista normativm State adottate normative e linee
guida. E giusto ricordare l'iniziativa della Comsisne Europea che, nel 1999, ha
lanciato eEurope con l'intento di far avvicinare cittadingusle, imprese e pubblica
amministrazione alle nuove tecnologie dell'infornoae e della comunicazione. Questa
iniziativa ha sviluppato al suo interno programmeeé_earning e-Healt e-Government
ee-BusinesS. Nel 2001 & stata emanata una direttiva sulmaaione e valorizzazione
del personale delle Pubbliche Amministrazioni; B8D2 sono state emesse le linee
guida per lo sviluppo della societa dellinformaso Altre normative sono state
aggiunte nel 2004: “Progetti Formativi in Modalita-Learning nelle Pubbliche
Amministrazioni”, contenente disposizioni relativalla promozione di nuove
metodologie e nuove tecnologie della formazioneisdadza. Prospettiva essenziale
espressa in questa direttiva e l'alfabetizzazionforinatica volta a fornire una
familiarita con le nuove tecnologie e la creaziahepiccoli laboratori didattici. La
situazione varia a seconda che si tratti di Regi@ravince e Comuffi.

Abbiamo gia accennato all’altra applicazione ddtianazione on line: quella nelle
scuole; questa si compone di 2 stadi: quello redatila formazione del corpo docente e
quello relativo agli studenti. Dall'indagine rivaltad analizzare I'adesione degli
insegnanti si capisce come in realta i docentiadgtiuola primaria aderiscano molto di
meno rispetto agli altri docenti. Contrariamentguanto si potrebbe pensare, maggiore
adesione e stata riscontrata in aree geografithtvaamente svantaggiate, ovvero il sud
e le isole: questo perché c’é una maggiore voldniascire dall’isolamento formativo
attraverso nuove tecnologie e in particolare atrsw le potenzialita offerte dalla banda
larga. La diffusione della banda larga nelle scunli&a prerogativa fondamentale di
utilizzo dell’'e-learning

L’adesione a progetti formativi on line da partgldetenti & strettamente connessa alle

proposte-progetto della scuola stessa, che softcatiguardano progetti integrativi alla

4> Commissione delle Comunita Europ¥erso un’Europa basata sulla conoscenza: I'Unionedpea e
la Societa dell'informazioneefr. <http://ec.europa.eu/publications/booklets/movet3&if>, 2002, pagg.
4-5,

“6 E-learning. Strategie per lo sviluppo delle competeop. cit. pagg. 53-54, 68-71.
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didattica piuttosto che veri e propri progetti altgivi. La maggioranza degli studenti
utilizza la rete per effettuare ricerche, per drattcon amici, per scaricare film o
musica; pochi di loro utilizzano il web per la faxmone e anche se molti di loro sanno
cosa significa-learning pochi ne conoscono veramente le potenzialitéemiaggf’.
Forse il principale fruitore e utilizzatore dellearninge l'universita. Diverse infatti
sono le iniziative formativen-line che si trovano in molti siti web delle universita
italiane. Anche in questo settore € stato riscémina decreto (Moratti-Stanca) del 2003
nel quale vengono introdotte le Universita teleotai Riguardo lo sviluppo di queste
universita, ci si interroga se possano essere @erse una valida offerta formativa per
gli studenti oppure se in realta la loro separazidalla realta del sistema universitario
tradizionale non possa portare ad un abbassamehtivello qualitativo dell’offerta

complessiva del sistema universitafio

" Ibid., pagg. 93-110, 116-123.
“8 Ibid., pagg. 125, 146-148.
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CAPITOLO 4

SITI WEB DELLE BIBLIOTECHE:
la realta della provincia di Viterbo
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Sito web: la struttura

Il primo passo fondamentale per la realizzazionendbuon sito web e la struttura; tale
struttura considera tutte le ramificazioni ipertedit da inserire. Tali ramificazioni si

possono distinguere in tre livelli:

» Ramificazione lineare: € quella che assomiglia ktlearita cartacea. In questo

caso, un sito organizzato per essere letto paginpamina;

» Ramificazione gerarchica: segue la tipica strutiorze gerarchica
dell'informazione, con pagine organizzate in livellsottolivelli;

= Ramificazione reticolare: € il livello piu avanzatpermette all’esploratore di
muoversi e navigare liberamente e facilmente tetigagine e i link di cui il sito

e costituito.

Il passo successivo alla strutturazione interna €attura esterna; occorre prevedere
un’interfaccia che presenti esteticamente benatal a&gli occhi degli utilizzatori e
fruitori. La progettazione dell'interfaccia ha geai® la nozione dellisability, che
include tutta una serie di regole e indicazioni yea strutturazione ipertestuale corretta
e efficace. Le regole fondamentali e di base sdaosemplicita, la navigabilita e
I'uniformita.

La semplicita un sito web, concepito per essere utilizzato wdt, thon deve essere
eccessivamente appesantito né avere troppe animaeiché ridurrebbero la facilita di
reperimento delle informazioni.

La navigabilita nel livello di strutturazione di un sito € neaa®s tener presente la
disposizione delle connessioni, dei link; l'elenctei collegamenti deve essere
costantemente a disposizione del navigatore in enarmla orientarlo e sostenerlo nella

navigazione.
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L'uniformita: piu linterfaccia € uniforme e piu i confini d@llertestualitd saranno

definiti; in questo modo il navigatore sara trattennel sitd.

I link sono I'essenza del web e sono, al contenglioglementi costitutivi di ogni
ipertesto; i link, essendo gli elementi indispensalel web, permettono al navigatore
la navigazione all'interno del sito. La lettura dn sito non avviene seguendo un
percorso obbligato, ma € di volta in volta realtazaéal navigatore; la natura ipertestuale
del web permette quindi di navigare liberamententiigoni di link. La contrapposizione
piu ovvia alla natura ipertestuale puo essere esggmtata dai libri, nei quali i lettore e
necessariamente obbligato a seguire I'iter tracaatl’autore.
Parallelamente alla diffusione del web é nata urmava figura professionale, quella del
“link editor’ che si occupa di predisporre i link nelle pagotieun sito web. Questa
nuova professionalita si fonda sulla capacita diaaione dell'utente: si tratta di
guidarlo in maniera trasparente nel proprio viaggbweb.
I link possono essere raggruppati in due categorie:
1. Link relativi questo termine viene spesso definito con “linkenni”: le
connessioni che collegano le pagine all’internositel;
2. Link assoluti chiamati anche “link esterni” perché collegangésgine ad altre
pagine o siti al di fuori del proprio.
A livello dei contenuti la ripartizione € la segten
1. Link di navigazionesono le connessioni che “trasferiscono l'uteraeud luogo
all'altro della Rete o anche all’interno di un &ito
2. Link associativisono quelle connessioni che si trovano insemiteni documento
0 in un ipertesto che rimandano essenzialmentenapprofondimento;
In entrambi i casi, generalmente le parole-conniedtimo sottolineate ed in blu.
Il lavoro delweb editore sicuramente un mestiere che si basa anche lslittiae
sull’organizzazione, in grado di offrire all’espétore una facile navigazione, per questo
il web editordeve essere anche un ottimo impaginatore e grafigoado di collocare i
link in maniera da facilitare la visione seguendmercorsi mentali di chi utilizza il sito

web.

! PuLcINI E., Scrivere, lineare, comunicare per il WeMilano, FrancoAngeli, 2001, pagg. 24-27.
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L’idea ottimale & quella di non prevedere un numenzessivo di link, perché
disorientano e confondono l'utente; se si volessaaitere molti link I'importate é

compattarli e organizzarli tematicamente.

Scrittura e grafica del web
Quando si parla del web é inevitabile fare rifenoealla differenza tra lettura sul web
e lettura sul libro; tanto che potrebbe quasi espaii opportuno dire “si guarda nel
web” piuttosto che “si legge nel web”. La differenza guardare e leggere e profonda e
necessaria nel web; la lettura dallo schermo n@ngssere veloce e attenta come quella
di un libro. Infatti, alcune ricerche effettuatamdistrano che la lettura dal web é piu
lenta del 25% dalla cartacea; il web editor, quinabdella il testo e lo riduce in modo
da catturare 'attenzione dell’'utente.
Il web editorcostruisce la pagina web adottando delle brevordezze che sicuramente
evitano la fuga dell’'utente:

- Testi brevi di 15-20 righe (se il testo supera %20 righe € meglio

frazionarlo in ipotesti);

- Evitare lo scrolling;

- Utilizzare all'interno del testo diversi link;

- Attribuire un buon titolo all’articolo;

- Perseguire l'ipertestualita.
Altri studi dimostrano che solo il 21% degli uterdella Rete leggono il testo
interamente; occorre quindi cheweb editorapplichi allo stesso modo, anche per la
grafica, degli utili accorgimenti:

- Spezzare il testo in piu paragrafi,

- Alleggerire la scrittura facendo porzioni di 5-§lre;

- Collocare il testo in colonne, agevolando cosipostamento dell’occhio

perché deve leggere testi meno estesi orizzontédmen

- Utilizzare elenchi o “puntazione” del testo;

- Utilizzando al posto della sottolineatura i colper evidenziare le parole;

- Scelta del forft

2 PULCINI E., Scrivere, lineare, comunicare per il Welp. cit. , pagg. 53-70.
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L’elenco che segue sottolinea brevemente le redglla rete:

*  Principio della piramide invertita: chiamato cosrghé contrariamente
allo stile e alla struttura della scrittura tradizale, il concetto principale
deve essere reso all'inizio, nelle prime righe;

*  Micro scrittura: stile scarno e veloce associaumildelle volte
all'utilizzo di abbreviazioni;

e Titolo-link: utile per portare il navigatore in glwnque pagina del sito;

« Tag: le tabelle hanno permesso di suddividerenkestra del browser in
blocchi;

* Response time: ovvero il tempo di caricamento dsitmweb, che deve
essere il piu breve possibile perché I'utente teaiabbandonare il sito
che non si carica velocemente;

« Pannello di navigazione: barra che conduce altegésdi un sito, pud
essere sostituita anche dalle icone;

* Legame tra I'elemento grafico e il contenuto: ligtrazione o I'icona
facilita la comprensione del tema trattato nelitaio;

e Minima quantita di pixel per la grafica iperteseiah-line mediante
I'utilizzo formati compressi facilmente caricabdal web come: GIF
(grafica piatta) e JPEG,;

* Segni, neo-segni, emoticons e metafore: utilizzatiesprimere concetti

(Es..@, > , A\ , ?indica help- aiuto, etc);

«  Immagini, video, audio e sudni

* Banda laterale sinistra: ospita indici o altre fonz di servizio serve per
evidenziarne la leggibilita;

« Passeggiate virtuali in 3D

Queste piccole regole sono alla base del lavord\add designer, che ha il compito di
tradurre i punti fondamentali di un sito Web: larepage, che rappresenta 'immagine

% puLcINI E., Scrivere, lineare, comunicare per il Welp. cit. , pagg. 80, 84, 90, 94, 99, 102-104.

4 CARLINI F., Lo stile del Web. Parole e immagini nella comuniiwae della reteTorino, Einaudi, 1999,
pagg. 89-90.
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dell’ente o del possessore del dominio, € la cdeésito, attraverso la quale sono
facilmente individuabili gli scopi del sito stessispondendo ai requisiti della grafica,
della semplicita e della chiarezza; la posiziongliddementi di base, di fondamentale
importanza perché ormai i navigatori si aspettartcogtare gli elementi comuni nelle
medesime posizioni all’interno dei siti; gli struntiedi orientamento utili all'utente per
evitare di perdersi; ed infine, i link che hannoampito di connettere le trame

informative che si possono scaturire dalla stratsgmantica

Usabilita e accessibilita

Internet rappresenta oggi sicuramente lo strumédnt@municazione generalizzata per
eccellenza; questa nuova forma di comunicazionedwdto le barriere e i limiti delle
diversita e degli handicap. Questa diffusione hatgpo all’elaborazione del W3C
(World Wide Web Consortium) e alle linee guida d&AlI (Web Accessibility
Initiative), che forniscono delle indicazioni preeisull’accessibilita dei siti web e sui
benefici creati dalla scelta di particolari desigim solo per i diversamente abili, ma per
tutte le tipologie di utente.

L’ambito normativo italiano in materia di accesbthie usabilita prende avvio con la
circolare del Dipartimento della funzione pubblaa 13 marzo 200Linee guida per
'organizzazione, l'usabilita e [I'accessibilitd deisiti web delle pubbliche
amministrazionie si sviluppa con un’altra circolare, emanata’ AHMA il 6 settembre
2001, suiCriteri e strumenti per migliorare l'accessibilit@lei siti web e delle
applicazioni informatiche a persone disapinha per avere una legge che disciplini e
normalizzi I'accessibilita da parte dell'utenteabide si dovra attendere il 2004

I 9 gennaio 2004 e stata infatti emanata la leggke Disposizioni per favorire
I'accesso dei soggetti disabili agli strumenti infatici, conosciuta anche come legge
Stanca; per la prima volta in Italia si assistéapfllicazione di particolari accortezze
che garantiscano I'accessibilita e la fruibilitaoprio questi due termini, fondamentali

® Alcune considerazioni sull'usabilita dei siti weblié biblioteche e degli OPA@ cura di Alberto
Salarelli, inComunicare la conoscenza ai tempi del Web: rualesponsabilita della biblioteca ibrida
cura di Luisa Marquardt e Alberto Salarelli, RorAdy, 2005, pagg. 127-129.

® Usabilita e accessibilita: il quadro normatiya cura di Fernando Venturini, @omunicare la

conoscenza ai tempi del Web ..., op. pagg. 65-75.
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per la definizione della qualita, sono stati definegli articoli della legge. In particolare
viene sottolineato come le persone disabili riescarfruire degli strumenti informatici
attraverso I'utilizzo di tecnologie assistite. Vielnie sono i requisiti cui ci si deve
attenere al fine di garantire I'accessibilita agety diversamente abili. Con il termine
di usabilita si intende, generalmente, facilitemplicita d’usé.
Il termine di usabilitd viene attribuito ai siti Wwequando soddisfano i bisogni
informativi degli utenti, garantendone una facilitel’'accesso all’informazione e una
navigabilita. Non bisogna pero confondere l'usédbilton la facilita d’'uso; alla base
della progettazione di un sito web ci sono sei eletnrfondanti cui ci si deve attenere:
¢ Navigabilita: I'elemento piu importante perché gfienti che utilizzano la
Rete per reperire informazioni sono diversificate sicuramente colui
che ha gia una buona esperienza e chi invece d&seeeeguidato. Con |l
termine di navigabilita si indica proprio la cagacti un sito a non far
smarrire I'utente, ma a guidarlo attraversiok;
¢ Utilita attesa: I'utente finale accede alla Rete y@o o piu scopi precisi
che sono rintracciabili nel soddisfacimento del poi@ bisogno
informativo; € ovvio che conoscere tutti gli obiMte gli scopi di ricerca
di tutti i milioni di utenti Internet &€ un impresa po’ utopica, pero é
utile comunque stabilire una gerarchia degli sepiegli obbiettivi del
sito;
¢ Completezza dei contenuti: come ho gia accenndtpraeedente punto,
trovare un sito che soddisfi tutti gli utenti e gp@sto raro, soddisfare le
esigenze di tutti in un unico progetto € un compaksai difficile.
Monitorare la risposta (feedback) degli utenti engee utile al fine di
migliorare l'usabilita del sito web;
¢ Comprensibilita delle informazioni: la resa delleformazioni che
include anche lo stile del linguaggio (utilizzane linguaggio altamente
specializzato elimina una grande quantita di utenitiabelling system
(ovvero I'insieme delle parole link) e I'organizzaze delle informazioni
(grandi quantita di informazioni andrebbero clasaik o catalogate in

modo da perseguire gli scopi dell’'utente);

"Manuale per la qualita dei siti web pubblici culdli, op. cit., pagg. 37-46.
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¢ Efficacia comunicativa: ovvero la credibilita deligformazioni che il
sito Web descrive. La capacita persuasiva, la fal&alinguaggio, le
strategie comunicative e lo stimolo aiutano l'uéemt scalare i livelli
della credibilitd. A meno che non si trovi un maech una indicazione
di paternita autorevole e riconoscibile, difficilme l'utente al primo
accesso si fida delle informazione che trova sid she non ha mai
visitato prima;

¢ Attrattivita grafica: attualmente la nostra sociétdasata sullimmagine
e quindi I'elemento grafico e le opportunita oféertlalle tecnologie
permettono di attrarre lI'utente finale con artifigiafici. L'immagine
incrementa la piacevolezza e livello di gradimdinale dell'utenté.

Su quest’ultimo punto spenderei volentieri qualaliea parola, sottolineando come sia
importante catturare I'attenzione dei fruitori dtio. Ricordiamo che esistono tre fasi
della grafica dei siti web: dttrazione che permette di attirare l'utente suscitandone
I'interesse emotivo; laelazione dove vengono annunciati i valori e dove si insdao

le prime connessioni con gli obiettivi dell’'utenteadempimentoultima fase, che, se
raggiunta, portera l'utente ad avvicinarsi nuovateel sito. Persuasione e attrazione

sono alla base della grafica nel Web

Qualita
Gli elementi che concorrono alla definizione dejlalita del web sono tre:
1. la qualita dei contenuti;
2. la qualita del web;
3. le esigenze degli utenti.
Questi elementi sono fondamentali per un sito hieculturale di qualita; questi temi
sono stati elaborati dal gruppo italiano WP5 (coealio dal Progetto Minerva), che nel

2002, ha prodotto i “principi” fondamentali per Web culturale di qualita. Tra le

8 ViscioLAa M. , Usabilita dei siti WepMilano, Apogeo, 2000, pagg. 20-27.
° Ibid., pag, 115.
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attivita del gruppo WP5 Italia si annoverano lataogone di un prototipo per la
realizzazione di un sito Web pubblico culturalejdalita®.

| principi che un soggetto culturale pubblico (S@Eye seguire nell’applicazione Web
in ambito culturale sono:

¢ Adoperarsi per un’ampia diffusione della cultura;

¢ Far parte di una comunita di soggetti culturali;

¢ Approfittare dell’efficacia dei nuovi canali di camicazione;

¢ Adottare un uso consapevole del Web;

¢ Considerare la qualitd come risultato del proce$sacontro tra soggetti

culturali e utenti.

In ltalia, la qualita dei servizi Internet mesdiiaposizione da parte delle biblioteche di
Ente Locale e sicuramente limitata perché conneskaun budget molto ridotto.
L’attivazione di servizi web di qualita & strettame connessa ai fondi reali posseduti
dalle singole biblioteche; oltre ai costi inizialli progettazione, costruzione e
realizzazione di un sito web sono da consideraghen costi di mantenimento del
dominio prescelto e di aggiornamento e manutenzione
Il perseguimento di alcuni elementi tali da incremaee la garanzia di qualita ed
accessibilita & da rintracciare nella possibilitatdizzare:

» gestori di interfaccia semplificati:

e database standard SQL open source;

sistemi operativi server, applicazioni e tool ogenrcé?

Alla base del buon esito di un sito Internet ci satelle fasi di progettazione

fondamentali ed importanti quali:

19 Manuale per la qualita dei siti web pubblici culglir, a cura di Fedora Filippi, Roma, La Tipografia
SAS, 2006, pagg. 14-18.
' Manuale per la qualita dei siti web pubblici culalir, op. cit., pagg. 25-29.

2 |nfrastrutture web per I'erogazione di servizi Inet di qualitaa cura di Gabriele Nuittini, iba
biblioteca nel web. Tecniche e strategie per tm Isiternet di qualita Atti del seminario Rozzano (Ml),
Centro culturale Cascina Grande 28 giugno 2002amgi] AIB, 2003, pagg. 26-34.
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1. definire gli obiettivi della presenza nel web: gtta di delineare dli
scopi di tale scelta. Questi obiettivi, come ci g@mo presentati da
Michele Rosc&®, possono essere: a) business indiretto; b) irierazc)
business diretto. La prima scelta tipologica e alatdalla volonta di
aumentare la notorieta della biblioteca, aumernitaremero degli utenti
e per svolgere delle indagini sulle necessita sadgni dell’'utenza. La
seconda scelta e forse quella che realmente davretdere alla base di
un sito web di una biblioteca e che riguarda lazi@e di una relazione
costruttiva con l'utenza. L'ultimo obiettivo, quelldel business diretto,
indica la capacita di “vendere” del sito e attraeeit sito.

2. Definire il target: indicare i destinatari e il gallzo cui il sito si rivolge.
Per fare cio si possono adottare diversi strumangrado di rilevare le
caratteristiche dell’'utenza: abilitd, modi e abitudli utilizzare la rete.

3. Sviluppare i contenuti: cercare di descrivere iosin modo da
evidenziare gli elementi fondamentali, quelli chei gliventeranno
categorie, tali da renderli visibili e facilmenteggibili all’approccio
dell'utenza. Oggi la possibilita di applicare decqoli accorgimenti

grafici facilita di gran lunga I'analisi del navigae*,

Per terminare il nostro discorso sulla qualita oeemenzionare che esiste la possibilita
di verificare l'accessibilita e la correttezza faim di progettazione di un sito,
gratuitamente, attraverso un semplice strumenfoodibile in Internet e elaborato dal
W3C (gia menzionato nel paragrafo relativo all’ubtEb e accessibilita). Questo

strumento si chiama W3C Validator reperibile alfinzzo <http://validator.w3.org#.
Attraverso questo tool e possibile individuareegtiori per poi, se riscontrati, iniziare a
correggerli partendo dai primi dell’elenco. Altristema molto simile, anch’esso molto
utile, & il CSS Validator reperibile al sitdi&p:/jigsaw.w3.org/css-validator.

13 M. Roscq Il marketing dell'informazione e della conosceniza.biblioteche al tempo della net-
economyMilano, Bibliografica, 2003, pag. 128.

M. Roscq Il marketing dell'informazione e della conoscen@g. cit.pagg. 128-139.

!> Manuale per la qualita dei siti web pubblici culglir, op. cit., pagg. 206-207.
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Diffusione delle biblioteche in provincia di Viterb

L’elenco sottostante riporta tutti i 60 comuni defirovincia di Viterbo, le rispettive
biblioteche e il link al sito (qualora disponibilé)epertori che sono stati presi in esame
per questo piccolo censimento delle bibliotechelad@rovincia di Viterbo sono:
repertori on-line I’Anagrafe delle biblioteche italiane (ampio da@se elaborato
dall'lCCU) e l'elenco delle biblioteche presentel séo della Provincia di Viterbo;
repertori cartacei Catalogo delle biblioteche d'ltafid Tali repertori sono stati

controllati per l'ultima volta il 15 marzo 2009.

1. ACQUAPENDENTE insieme ad altri otto comuni (Bolser@aapodimonte,
Gradoli, Grotte di Castro, Ischia di Castro, Malt¥gntefiascone e Valentano)
fa parte del sistema bibliotecario “Lago di Bolsereccessibile al sito:

<http://www.bibliolabo.it/comun#, si rileva anche un’altra biblioteca oltre alla

comunale, quella dell'ex Seminario vescovile;

2. ARLENA DI CASTRO;

3. BAGNOREGIO si registrano cinque biblioteche: bibdica del seminario
vescovile, biblioteca del Centro studi bonaventiriebiblioteca comunale,
biblioteca Bonaventura TeccHiblioteca della Fondazione Agosti. Nel catalogo
delle biblioteche d’ltalia venivano menzionate antb tre biblioteche: biblioteca
del seminario vescovile, biblioteca del Centro stbdnaventuriani e la
Biblioteca della Fondazione Agosti; quella BonaweatTecchi veniva collocata
tra quelle non censite;

4. BARBARANO ROMANO;

5. BASSANO IN TEVERINA,

6. BASSANO ROMANO ha due biblioteche: la bibliotecamastica del Convento
di San Vincenzo Matrtire e la biblioteca comunalel; catalogo delle biblioteche
d’Italia (1993) non vengono menzionate;

7. BLERA ha una biblioteca comunale, il blog della llmteca & accessibile
all'indirizzo: <http://blog.libero.it/Biblioblera#; nel catalogo delle biblioteche

d’ltalia (1993) non veniva menzionata;

16 Cfr. < http://anagrafe.iccu.sbn.it/index.htmk http://www.provincia.vt.it/urp/ArchiviBiblioteche.a@s,
Catalogo delle biblioteche d’ltalia. Lazio. Vol.,IICCU, Milano, Bibliografica, 1993.
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8. BOLSENA ha una biblioteca comunale che fa parte gial citato sistema
bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibile al sito
<http://www.bibliolabo.it/comuni;

9. BOMARSQ,

10.CALCATA ha wuna biblioteca privata Biblioteca Paold?ortoghesi

(paoporto@tin.it) € segnalata sono nell’Anagrafdleddiblioteche italiane
elaborata dall'lCCU; nel catalogo delle biblioteatid¢talia (1993) non veniva
menzionata,;

11. CANEPINA ha una biblioteca comunale con una pagued accessibile dal

sito del comune: kttp://www.comunedicanepina.it/biblio.htm nel catalogo

delle biblioteche d’ltalia (1993) non veniva meszta;

12. CANINO ha una biblioteca comunale “Giosué Cardicci

13. CAPODIMONTE ha una biblioteca che fa parte del gidato sistema
bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibile al sito

<http://www.bibliolabo.it/comunt;

14. CAPRANICA ha una biblioteca comunale con sito asdale all'indirizzo

<http://biblioteca.capranica.googlepages.cenmel catalogo delle biblioteche
d’ltalia (1993) non veniva menzionata;

15. CAPRAROLA rilevate tre biblioteche: Biblioteca TBsfana, Biblioteca
comunale e la Biblioteca del Centro studi sullal@vcomunale; nel catalogo
delle biblioteche d’ltalia (1993) ne venivano irglie soltanto due: quella
Teresiana e quella comunale;

16. CARBOGNANO ha una biblioteca comunale; nel catalatglle biblioteche
d’ltalia (1993) non veniva menzionata;

17. CASTEL SANT'ELIA: ha una biblioteca comunale; nehtalogo delle
biblioteche d’Italia (1993) non veniva menzionata,;

18. CASTIGLIONE IN TEVERINA,;

19. CELLENO ha due biblioteche: Biblioteca comunalka éiblioteca del Centro

comunitario ex Convento S. Giovanni Battista;

20.CELLERE;
21. CIVITA CASTELLANA ha cinque biblioteche: una biblieca comunale
“Enrico Minio” accessibile tramite il blog
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<http://bibliotecacivitacastellana.blogspot.coin/ la Biblioteca della Curia

vescovile, la Biblioteca del Seminario vescoviler{rcensita nel catalogo delle
biblioteche d’ltalia), la Biblioteca dell'lstitutaleritano di scienze religiose (nel
catalogo delle biblioteche d’ltalia viene inserita le non piu esistenti) e la
Biblioteca dell'lSIS Colasanti;

22. CIVITELLA D'AGLIANO;

23. CORCHIANO ha una biblioteca comunale “S. Valentjnwoel catalogo delle
biblioteche d’Italia (1993) non veniva menzionata;

24. FABRICA DI ROMA ha una biblioteca comunale “S. Ric accessibile
all’lURL: <http://www.bibliotecafabricadiroma.i/

25. FALERIA ha una biblioteca comunale; nel catalogdled biblioteche d’ltalia
(1993) non veniva menzionata;

26. FARNESE ha una biblioteca comunale; nel catalogite dbiblioteche d’ltalia
(1993) non veniva menzionata;

27. GALLESE ha una biblioteca comunale;

28. GRADOLI ha una biblioteca comunale che fa parté gla citato sistema

bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibile al sito
<http://www.bibliolabo.it/comur;

29. GRAFFIGNANO,;

30. GROTTE DI CASTRO ha una biblioteca comunale chedee del gia citato

sistema  bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibileal sito:

<http://www.bibliolabo.it/comur;
31. ISCHIA DI CASTRO ha una biblioteca comunale chepfate del gia citato

sistema  bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibileal sito:

<http://www.bibliolabo.it/comurk;
32.LATERA ha una biblioteca comunale;
33.LUBRIANO:

34.MARTA ha una biblioteca comunale che fa parte d&l gitato sistema

bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibile al sito
<http://www.bibliolabo.it/comur;
35.MONTALTO DI CASTRO biblioteca comunale “San Sistgdagina web

accessibile dal’lURL del comune;
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36.MONTE ROMANO ha una biblioteca comunale;
37. MONTEFIASCONE ha quattro biblioteche: una biblmdecomunale che fa
parte del gia citato sistema bibliotecario “LagoBdilsena” accessibile al sito

<http://www.bibliolabo.it/comurs; la biblioteca del seminario Barbarigo, la

biblioteca del seminario Vescovile e la Biblicdedell'lstituto tecnico
commerciale e per geometri Carlo Alberto Dalla Ghjenel catalogo delle
biblioteche d’Italia (1993) ne venivano rilevatdtanto due quella comunale e
quella del Seminario vescovile Barbarigo;

38.MONTEROSI l'esistenza di una biblioteca comunaloeprovata soltanto dal
sito dell’anagrafe delle biblioteche italiane eledio dal’'lCCU, poiché non e
neppure menzionata nell’elenco presente nel sifa grovincia di Viterbo;

39.NEPI ha tre biblioteche: la Biblioteca di scienadigiose (non piu esistente
confluita nella biblioteca del Seminario vescowleCivita Castellana - Catalogo
delle biblioteche d’ltalia), Biblioteca del Conventlei Servi di Maria (non
censita nel catalogo delle biblioteche d’ltalidadiblioteca comunale;

40.ONANO;

41.ORIOLO ROMANO ha una biblioteca comunale;

42.0ORTE ha sei biblioteche: biblioteca comunale, bitgica del monastero di Santa
Maria delle Grazie, biblioteca del Convento S. Bedmo, biblioteca dell'Ente
ottava medievale, biblioteca del Monastero S. Ataabate, biblioteca della
Curia vescovile; nel catalogo delle bibliotechetalia (1993) ne venivano
rilevate soltanto tre la comunale, quella dellai&Mescovile e quella dell'Ente
ottava medievale;

43.PIANSANO;

44. PROCENO;

45. RONCIGLIONE ha wuna Dbiblioteca comunale accessibilE sito

<www.bibliotecaronciglione.#; all’epoca del censimento delle biblioteche

d’Italia risultava chiusa per lavori;

46. SAN LORENZO NUOVO nel sito della provincia di Viteo si menziona
I'esistenza di una biblioteca comunale, che perd@émenzionata nell’Anagrafe
delle biblioteche italiane elaborata dal'lCCU enm&d catalogo delle biblioteche
d’Italia (1993);
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47. SORIANO NEL CIMINO ha due biblioteche: una bitkca comunale

accessibile al sito Rttp://www.bibliotecasorianonelcimino.org/ e una

biblioteca dei Padri Passionisti (biblioteca detwento di Sant’Eutizio);

48. SUTRI ha una biblioteca comunale accessibile dié slel comune
<http://www.comune.sutri.vt.it/articles.php?Ing=it§p178>;

49. TARQUINIA ha tre biblioteche: biblioteca comunaf®ante Alighieri”

accessibile dal sito del comune

http://www.comune.tarquinia.vt.it/index.php?id sem=258 Biblioteca ex

Convento S. Marco, Biblioteca della Societa targange di arte e storia;
50. TESSENNANO,;
51. TUSCANIA ha due biblioteche: una biblioteca comereccessibile dal sito del

comune: fttp://www.comune.tuscania.vt.it/pagine/biblio.pbpe=1024>, e la

Biblioteca dell'ex Seminario (secondo il catalogallal biblioteche d'ltalia e
confluita nella biblioteca provinciale A. Anselmi\diterbo);

52. VALENTANO ha una biblioteca comunale che fa pat& gia citato sistema
bibliotecario “Lago di Bolsena” accessibile al sito
<http://www.bibliolabo.it/comurs;

53. VALLERANO ha una biblioteca comunale; nel catalodelle biblioteche

d’ltalia (1993) non veniva menzionata;

54. VASANELLO ha una biblioteca comunale accessibitd dito del comune:
<http://www.vasanellovt.info/Biblioteca.htmj

55. VEJANO ha una biblioteca comunale;

56. VETRALLA ha due biblioteche: una biblioteca comlsma‘A. Pistella”

accessibile dal sito del comune

<http://www.comune.vetralla.vt.it/index2.asp?|D=70B3Fservizio%20bibliotec

2>, e la Biblioteca dei Padri Passionisti di Santialo; nel catalogo delle
biblioteche d’ltalia ne venivano menzionate soltadue, quella comunale e
quella beato Lorenzo Salvi;

57. VIGNANELLO ha una biblioteca comunale accessill sito del comune:

<http://www.comunedivignanello.eu/default.asp? UR LUtoa%2Fbiblio.htr»;

nel catalogo delle biblioteche d’ltalia (1993) nganiva menzionata;
58. VILLA SAN GIOVANNI IN TUSCIA;
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59. VITERBO ha venticinque diverse biblioteche: Biltdoa capitolare (*),
Biblioteca S. Giuseppe (*), Biblioteca padre Lorerzozza (*), Biblioteca della
Camera di commercio, industria, artigianato e afftica — CCIAA (%),
Biblioteca dell'Archivio di Stato di Viterbo (*), iBlioteca Pio XII (*), Centro
per la biblioteca delle Facolta di agraria e saciematematiche, fisiche e naturali
dell'Universita degli studi della Tuscia (*), Bibteca della Facolta di lingue e
letterature straniere dell'Universita degli studila Tuscia (*), Biblioteca dei
frati minori cappuccini (*), Biblioteca archivio Szrancesco alla Rocca (*),
Biblioteca provinciale Anselmo Anselmi (*), Biblieta dell’Accademia di belle
arti Lorenzo da Viterbo (*), Biblioteca dell'lstitu viterbese per gli studi storici
della Tuscia, Biblioteca della Facolta di econord@l'Universita degli studi
della Tuscia (*), Biblioteca dell'ex Seminario, Bdteca privata Carosi (*),
Biblioteca dell'lstituto S. Giuseppe artigiano (Bjblioteca privata Amedeo
Cerasa, Biblioteca consorziale di Viterbo (*), Bibéca della Facolta di
conservazione dei beni culturali dell'Universitagldestudi della Tuscia,
Biblioteca del Liceo classico statale Mariano BuyaBiblioteca dell'lstituto
tecnico industriale e per geometri Leonardo da Vifiblioteca dell'lSIS
Tarquinia, citiamo alla fine la Biblioteca comunalegli Ardenti (*)' ed il suo
sito perché e tra quelli che prenderemo in esame
<http://www.bibliotecaviterbo.itf;

60. VITORCHIANO nel catalogo delle biblioteche d’ltaliviene rilevata una
biblioteca comunale che anche all’epoca del censiongsultava chiusa, come

lo & ancora a tutt’oggi.

La figura che segue evidenzia la diffusione deildidteche nella provincia di Viterbo,
le biblioteche (12) che hanno una propria finestraweb, le biblioteche (6) che hanno
una visibilita dal sito del Comune, ed infine, iblinteche (3) che hanno scelto il blog

come presentazione della biblioteca nel ciber gpazi

" Sono state indicate con il seguente simbolo (Hildioteche che sono state menzionate nel Catalogo
delle biblioteche d’ltalia (1993).
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Figura 1- La provincia di Viterbo: le biblioteche ela loro scelta nel web
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La figura che segue evidenzia, invece, la diffusialei diversi tipi di biblioteche:
biblioteche comunali 49 (48,51 %), universitari€306 %), enti ecclesiastici 30 (29,70
%), scolastiche 7 (6,93 %)), private 3 (2,97 %yj ahti 8 (7,93 %).

Figura 2- Provincia di Viterbo: tipologie di biblioteche
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La scheda dei siti delle biblioteche comunali

Per i dati descritti nella tabella di seguito rifada si € fatto riferimento alla scheda di
censimento elaborata da Riccardo Ridi; alla quale state apportate delle aggiunte e
delle modificazioni. Sono stati presi in considevaez solo i siti delle biblioteche
comunali, senza considerare le pagine sulle béilue che vengono ospitati nel sito

web del comune di appartenenza.

RIDI, Riccardo [1999a]Censimento dei siti webn "Multimedialita
nelle biblioteche lombarde a cura di Valeria Fioroni, Claudio
Gamba, Maria Laura Trapletti e Riccardo Vaccar@spntazione di

Ornella Foglieni, Milano, Regione Lombardia, 1998%3gg. 36-52.
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Numero Scheda

Biblioteca

Localita

URL

Dimensioni sito

Ultimo
aggiornamento
home page

Accessibilita
24h su 24

AIB-WEB

1

Sistema
bibliotecario
"Lago di
Bolsena"

Acquapendente,
Bolsena,
Capodimonte,
Gradoli, Grotte
di Castro, Ischia
di Castro, Marta,
Montefiascone e
Valentano

Biblioteca
comunale

Capranica

Biblioteca
"Silvano Ricci"

Fabrica di Roma

4

Istituzione
biblioteca
"Romolo
Bellatreccia"

Ronciglione

Biblioteca
comunale

Soriano nel
Cimino

6

Biblioteca
comunale degli
Ardenti

Viterbo

http://www.biblio

http://biblioteca.
capranica.googl|

http://www.bibliotec

www.bibliotecaro

http://www.bibliot
ecasorianonelcimi

http://www.bibliote

labo.it afabricadiroma.it/ | nciglione.it caviterbo.it/
epages.com/ no.org/

>10 >10 >10 >10 >10 >10

Si- desumibile Si- desumibile . .

gen 09 ott 08 Si—Mar 09 Si—Mar 09 No No

Si Si Si Si Si Si

Si Si Si Si Si Si

70



Catalogo delle
biblioteche
d'ltalia

Elenco delle
biblioteche (Sito
della Provincia
di Viterbo)

Nome della
biblioteca nella
home page

Nome della
biblioteca in

tutte le pagine

Nome dell'ente
nella home page

Nome dell'ente
in tutte le pagine

Link alla home
page in
ciascuna pagina

Link alla home
page dell'ente

Recapiti
tradizionali

No Si Si Si Si
Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si
No No Si Si No
No No Si No No
Si Si Si Si Si
Si No Si Si Si
Si Si Si Si Si
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Recapiti
elettronici

Nome del
responsabile del
sito

Nomi dei
curatori o autori
di ciascuna
pagina

Data creazione

Data ultimo
aggiornamento
sito

Presentazione
Storia

Definizione della
mission

Rapporto
annuale o
statistiche

Regolamento
vigente

Altri regolamenti

Si Si Si Si Si
No Si No No Si
No Si No No No
No Si (2006) Si (2008) No Si (2004)
Si (ott 08) Si (feb 09) Si (mar 09) No No
No Si Si Si Si
No No No Si Si
No No Si Si No
No Si Si Si Si
No No No Si Si
No Si Si Si No
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Informazioni
sulla collezione

Informazioni su
orari e criteri di
ammissione

Informazioni sui
servizi: ILL e DD
attivo

Informazioni sui
servizi: ILL e DD
passivo

Informazioni sui
servizi :
reference
service

Informazioni sui
servizi:
fotocopie

Informazioni sui
Servizi: accesso
a Internet

Informazioni sui
servizi: prestito
locale

Si Si No Si Si
Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si
Si Si Si Si Si
No Si Si No Si
Si Si Si Si Si
No Si No Si Si
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Informazione sui
servizi:
consultazione
locale

Informazioni sui
servizi: altri

Servizi a
distanza: ILL e
DD passivo

Servizi a

distanza:

reference
service

Servizi a
distanza:
prenotazione
prestito locale

Servizi a
distanza:
prenotazione
consultazione
locale

Servizi a
distanza:
prenotazione
corsi

No Si No Si Si

Si Si Si Si Si

Si Si Si Si No
Si Si Si Si No
Si Si Si Si No
Si Si Si Si No
No No Si No No
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Servizi a
distanza: altri

Mostre virtuali

Schemi di
classificazione e
altri help
bibliografici

Novita
FAQ

Uso corretto
della grafica

Immagini della
biblioteca

Logo (biblioteca
0 ente)

Logo in tutte le
pagine

Mappa interna

Mappa esterna

Icone
orientative

Icone decorative

Si Si Si Si Si
No No No No No
No Si No Si No
No Si Si Si Si
No Si No Si No
Si Si Si Si Si
No Si No Si Si
No No No Si Si
No No No No Si
No No No Si No
No Si Si Si No
No No No No No
Si Si Si Si Si
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Icone animate

Riproduzioni di
documenti

Metatag
Tag ALT

Interrogazione
OPAC telnet
della biblioteca

Interrogazione
OPAC WWW
della biblioteca

Interrogazione
OPAC telnet
collettivo

Interrogazione
OPAC WWW
collettivo

Informazioni
sullOPAC
Internet

Informazioni
sull'OPAC
locale

No No No No No
No No Si Si Si
Si Si Si Si Si
No No No Si Si
No No No No Si
Si Si Si Si Si
No No No No No
Si Si Si Si Si
No Si Si No No
No Si Si No No
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Informazioni sui
cataloghi non
elettronici locali

Informazioni sui
cataloghi
pubblicati

Bollettini nuove
accessioni

Elenchi dei
periodici
posseduti

Elenchi di altri
documenti
posseduti

Bibliografie

Link a fonti
Internet
generali: indici e
VRD

Link a fonti
Internet
generali: OPAC
e biblioteche

No No No No No
No No No No Si
Si Si Si Si Si
No Si Si No No
No Si Si No Si
No No No No Si
No Si No Si Si
No Si No Si Si
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Link a fonti
Internet
generali: altre
risorse

Link a fonti
Internet
specifiche:
indici e VRD

Link a fonti
Internet
specifiche:
OPAC e
biblioteche

Link a fonti
Internet
specifiche: altre
risorse

Link a fonti
Internet per lo
staff

Link al contesto
territoriale

Link all’Archivio
Storico dell’Ente

No Si No Si Si
No Si No No Si
Si Si No Si Si
Si Si No Si Si
No Si No Si No
Si Si Si Si Si
Si Si Si Si No
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Guide a Internet
e alla ricerca
bibliografica
fulltext

Versioni
elettroniche di
documenti
pubblicati dalla
biblioteca

Versioni
elettroniche di
documenti
conservati dalla
biblioteca

Interrogazione
protetta di
banche dati
locali

Interrogazione
protetta di
banche dati
remote

Interrogazione
protetta di e-
journals remoti

Si Si Si Si Si
No Si Si No Si
No No No Si No
No No No No No
No No No No No
No No No No No
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Interrogazione
protetta di
documentazione
interna

Staff: nominativi
Staff: e-maill
Staff: immagini

Staff: home
pages
Registro degli
ospiti

Registro dei
desiderata

Registro dei
suggerimenti e
reclami

Registro firme
utenti

Mappa del sito
Indice alfabetico

Motore di
ricerca in
comune

No Si Si Si No
No Si Si Si Si
No Si No Si Si
No No No No No
No Si No No No
No No Si No Si
Si No Si Si Si
No No No Si No
No No No Si No
No No No No No
No No No No No
No No No No No
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Motore di
ricerca dell'ente

Contatore
accessi

Statistiche
accessi

Archivio delle
vecchie pagine

URL appropriato

Disclaimer
copyright

Versioni in altre
lingue

Versioni
alternative

Partecipazione
ad iniziative
nazionali
Validate W3C

No No No No No
No No Si No Si
No No Si No No
Si No Si No No
Si Si Si Si Si
No No No No Si
No No No No No
No No No Si No
No Si Si Si No
No Si No Si No
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Specificazione di alcuni elementi della tabella

Dimensione sito: espressa in pagine; sono stati utilizzati gli stesdori proposti

sempre nel su citato articolo di Ridi: 1; 2-10;6: 1

Repertori analizzati:
+ AIB-WEB accessibile dal sito: kttp://anagrafe.iccu.sbn.it/index.html

* Elenco delle bibliotechedal sito della provincia di Viterbo accessibile
dal sito: <http://www.provincia.vt.it/urp/ArchiviBibliotechesp>;

» Catalogo delle biblioteche d’ltalia Lazio. Vol. lll, ICCU, Milano,
Bibliografica, 1993;

Recapiti tradizionali: citta, via, numero civico, cap, fax, telefono, ecc;

Data di creazione:da riferirsi alla creazione del sito web;

Data di aggiornamento:da riferirsi alla data dell’'ultimo aggiornamentd dgo;

Informazioni sui servizi (ILL & DD attivo): raccoglie le richieste di documenti
provenienti da altre biblioteche al fine di soddrsfipropri utenti;

Informazioni sui servizi (ILL & DD passivo): invio documenti posseduti dalla

biblioteca ad altre biblioteche per soddisfal@o utenti;

Servizi a distanza (ILL & DD passivo): possibilita di inviare richieste ILL & DD via

Internet di documenti posseduti dalla biblioteca;

Novita: da intendersi sulla biblioteca e sulle sue &ttjvi

Mappa interna: mappa dell'interno della biblioteca e del percgrso raggiungerla;

Mappa esterna: mappa dei dintorni della biblioteca con l'indicaze del percorso per

raggiungerla;
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Riproduzioni di documenti: immagini di alcuni documenti posseduti o pubblicaki

interne in formato digitale;

Link a fonti Internet generali (indici e VRD): link a motori di ricerca, metamotori,

virtual reference desk, repertori di indirizzi, ecc

Link a fonti Internet generali (altre risorse): link a banche dati, siti istituzionali,

servizi vari;

Staff (homepages)Pagine personali dei componenti dello staff ospitatl sito della

biblioteca, con informazioni personali e curricular

Versioni alternative: Possibilita di accedere a versioni piu semplicigiigl.

Risultati
Presenti sul repertorio AIB-WEB: 6/6 (100 %) si
Presenti nel catalogo delle biblioteche d’'ltalia5/6 (83.33 %) si

Nome della biblioteca nella home pagé/6 (100 %) si

Nome della biblioteca in tutte le pagine5/6 (83.33 %) si

Nome dell’ente nella home page2/6 (33.33 %) si

Nome dell’ente in tutte le pagine1/6 (16.66 %) si

Link alla home page della biblioteca in tutte le pgine: 6/6 (100% ) si
Link alla home page dell’ente 4/6 (66.66 % ) si

| risultati della prima parte della scheda sonoastdnza positivi, anche se sicuramente
il dato piu negativo € quello dell'assenza del nalalente in tutte le pagine; infatti al

momento tale indicazione e presente soltanto irbilsieoteca, quella di Ronciglione.
Link alla homepage della biblioteca in tutte le pame: 6/6 (100 %) si;

Recapiti tradizionali: 6/6 (100 %) si;
Recapiti elettronici: 6/6 (100 %) si.
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Nome del responsabile del sitd/6 (50%) si;

Nome del curatore/autore in ogni pagina web 1/6 (16.66 %) si; questo dato
fortemente negativo suggerisce che il curatoreterawdi ogni pagina coincide con il
responsabile del sito, ma in realta spesso nomsie co

Data di creazione 3/6 (50%) si;

Data di aggiornamento del sito 3/6 (50%) si; i risultati in questo caso non somalto
positivi, anche se il dato di aggiornamento € uio daolto importante per un sito di una

biblioteca o comunque di un ente che offre sealipiubblico.

Presentazione5/6 (83.33 %) si;

Storia: 3/6 (50 %) si;

Rapporto annuale e statistico4/6 (66.66 %) si;

Regolamento vigente 2/6 (33.33 %) si. Di fondamentale importanza peristituto
culturale, quale migliore informazione della comamzione del regolamento che ¢é alla
base del funzionamento di una biblioteca?;

Altri regolamenti: 2/6 (33.33 %) si;

Informazioni sulla collezione 5/6 (83.33 %) si;

Informazioni sugli orari: 6/6 (100%) si;

Informazioni sui servizi ILL & DD attivo : 5/6 (83.33 %) si;

Informazioni sui servizi ILL & DD passivo: 5./6 (83.33 %) si;

Informazioni sui servizi reference service5/6 (83.33 %) si;

Informazioni sui servizi fotocopie: 3/6 (50 %) si;

Informazioni sui servizi accesso a Internet5/6 (83.33 %) si. Questo dato abbastanza
positivo evidenzia la diffusione di Internet e l#fukione delle libere postazioni
disponibili presso le biblioteche;

Informazioni sui servizi prestito locale:3/6 (50%) si;

Informazioni sui servizi consultazione locale3/6 (50%) si;

Informazioni sugli altri servizi: 5./6 (83.33 %) si;

Servizi a distanza (ILL & DD passivo):5./6 (83.33 %) si;

Servizi a distanza reference services./6 (83.33 %) si;

Servizi a distanza prenotazione prestito locales./6 (83.33 %) si;

Servizi a distanza prenotazione consultazione lo@l5./6 (83.33 %) si;

Servizi a distanza prenotazione corsi2/6 (33.33 %) si. L'importanza di effettuare dei
corsi presso queste strutture & basilare, i datleeziano una bassa diffusione di

differenti tipologie di corsi;

84



Servizi a distanza (altri servizi):6/6 (100%) si;

Mostre virtuali: 0 si. Nonostante molte di queste biblioteche censpesso
organizzano e allestiscono varie mostre, non senmignte diffuse le mostre virtuali;
Schemi di classificazione:2/6 (33.33 %) si. Anche in questo caso i risul&ino
purtroppo negativi, nonostante l'utilita che avrehter il navigatore, interessato poi a
recarsi in biblioteca per le sue ricerche, conascanticipatamente lo schema di
classificazione. In particolare per quanto rigualdlaschema di classificazione della
cosiddetta Sezione Locale, da un rapido esame @RANC si puo affermare che ogni
biblioteca ha adottato per questa sezione spaampgoprio sistema di classificazione.
Novita: 5/6 (83.33 %) si;

FAQ: 2/6 (33.33 %) si.

Immagini della biblioteca: 4/6 (66.66 %) si;
Logo della biblioteca o dell’ente:3/6 (50%) si;
Mappa interna: 1/6 (16.66 %) si;

Mappa esterna:3/6 (50%) si;

Icone orientative: 1/6 (16.66 %) si

Icone decorative 6/6 (100 %) si;

Icone animate O si;

Riproduzioni di documenti: 3/6 (50%) si;

Interrogazione OPAC Telnet della biblioteca O si;
Interrogazione OPAC WWW della biblioteca: 6/6 (100 %) si;
Interrogazione OPAC Telnet collettivo: 0 si;

Interrogazione OPAC WWW collettivo: 6/6 (100%) si.

Informazione sullOPAC Internet: 2/6 (33.33 %) si;
Informazione sul’OPAC locale: 2/6 (33.33 %) si;
Informazioni sui cataloghi non elettronici locali: O si;
Informazioni sui cataloghi pubblicati: 1/6 (16.66 %) si;
Bollettini delle nuove accessioni6/6 (100 %) si;
Elenchi di periodici posseduti 3/6 (50%) si;

Elenchi di altri documenti posseduti 3/6 (50%) si;
Bibliografie: 1/6 (16.66 %) si.

85



Link a fonti Internet generali (indici e VRD): 4/6 (66.66 %) si;

Link a fonti Internet generali (OPAC e biblioteche). 4/6 (66.66 %) si;
Link a fonti Internet generali (altre risorse): 4/6 (66.66 %) si;

Link a fonti Internet specifiche (indici e VRD): 3/6 (50%) si;

Link a fonti Internet specifiche (OPAC e biblioteche): 4/6 (66.66 %) si;
Link a fonti Internet specifiche (altre risorse): 4/6 (66.66 %) si;

Link a fonti Internet per lo staff: 3/6 (50%) si;

Link al contesto territoriale: 6/6 (100 %) si.

Guide a Internet o alla ricerca bibliografica: 5/6 (83.33 %) si;
Versioni elettroniche di documenti pubblicati dallabiblioteca: 4/6 (66.66 %) si;

Versioni elettroniche di documenti conservati dallabiblioteca: 1/6 (16.66 %) si.

Interrogazione protetta di banche dati locali:0 si;
Interrogazione protetta di banche dati remote:0 si;
Interrogazione protetta di e-journals remoti: O si;

Interrogazione protetta di documentazione interna:4/6 (66.66 %) si.

Staff nominativi: 5/6 (83.33 %) si;

Staff e-mail: 3/6 (50%) si;

Staff immagini: O si;

Registro degli ospiti:1/6 (16.66 %) si;
Registro dei reclami: 1/6 (16.66 %) si;
Registro dei desiderata4/6 (66.66 %) si.

Indice gerarchica: O si;

Indice alfabetico: O si;

Motore della biblioteca: O si;

Motore dell’ente: O si;

Motore in comune: 0 si.

sessione Questo dato estremamente negativo elpmspo’ nel mondo dei bibliotecari

in quanto principali esperti in indicizzazione.

Contatore accessi2/6 (33.33 %) si;
Statistiche accessil/6 (16.66 %) si;
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Archivio delle vecchie pagine:2/6 (33.33 %) si. Anche questo dato colpisce un po

visto sempre il contesto professionale che stianahizzando;
URL appropriato: 6/6 (100 %) si;
Disclaimer copyright: 2/6 (33.33 %) si.

Traduzioni: O si;
Versioni alternative: 1/6 (16.66 %) si.

Partecipazione ad iniziative nazionali:4/6 (66.66 %) si.
Validate W3C: 2/6 (33.33 %) si.

Conclusioni relative ai risultati

Delle 49 (48,51%) biblioteche comunali presentilangdrovincia di Viterbo
soltanto 14 (28,57 %) hanno un propria finestraveetb; di queste 14, 9 fanno
parte di un sistema: il Sistema bibliotecario “LadjoBolsena” pertanto viene
considerato ai nostri fini un'unica biblioteca. @uiisono soltanto 6 (12,24 %) i
siti presi in esame;

Il 100% dei siti presi in esame ha piu di una pagireb e il 66.66 % di queste
indica la data di aggiornamento, anche se in rea#th caso del Sistema
bibliotecario “Lago di Bolsena” e della bibliotecamunale di Capranica tale
indicazione e stata desunta dalla datazione deifermazioni contenute
nel’home page. La data di aggiornamento oscilld #@08-2009. Fatto
sicuramente positivo;

Soltanto il 50 % (3/6) dei siti delle bibliotecheepe in esame indica la data
d’esordio in rete, questa data oscilla tra il 2@4 2008. Cio dimostra che
I'ingresso nel web delle biblioteche € comunqueashbdmza recente;

Soltanto 1 su 6 (16.66 %) delle biblioteche utdize icone orientative; l'unica a
farne uso e il sistema bibliotecario anche se esoftanto una, quella a forma
di casa che indica I'hnome. Nessuna biblioteca hettai il Bibliographic
standard icon set IFLA reperibile allURL:
<http://www.ifla.org/VIl/s21/p1996/iconstd/IFLA Ic@en English.htn#;

I 100% dei siti utilizzano dei metatag (visibis@minando il codice della pagina
html). Il metatag piu diffuso e il TITLE, nessunilibteca utilizza altri metatag

previsti nel Dublin Core Metadata reperibile allURL:
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<http://dublincore.org/schemas/ o consultabile nella traduzione italiana

elaborata dall'lICCU allURL: <http://www.iccu.sbt/genera.jsp?id=117>;

* 1150 % dei siti utilizza il metatag ALT, ovvero gutesto che compare quando si
passa con il mouse sopra allimmagine e che e paiti coloro che utilizzano
Brower testuali, per esempio i non ved&hti

« |l 100% dei siti ormai offre I'accesso allOPAC ssngolo che collettivo,
mentre scarseggiano le indicazioni sui catalogtiaceai locali;

» Soltanto il 16.66 % indica delle bibliografie sutos questo dato € molto
negativo soprattutto considerando che tale caistitex potrebbe essere utile per
'utente che € interessato, per esempio, alla seziocale, ovvero al contesto
costituito da tutti quei materiali sia documentztie digitali che si riferisco e
contribuiscono alla promozione del territorio ini ¢a biblioteca € inserita; il
contesto territoriale € considerato importante waitp tale che i dati relativi ai
link al contesto territoriale sono piu che pos{ti0%);

e L'ultimo dato che vorrei sottolineare € la “geseodell’archivio storico”; i dati
rilevano che I'83.33 % delle biblioteche analizzatie occupa anche della

gestione dell’archivio storico dell’ente da cui@sipendono.

18 per il tag ALT si @ fatto riferimento alle indidani presenti allURL <http://www.posizionamento-

motori.com/alt-tag.php>.

88



Conclusioni

Le ragioni di questa tesi di laurea specialistieca questo argomento sono da
rintracciarsi nella voglia di censire (in partic@goer quanto riguarda la loro presenza
in rete) e fotografare la situazione delle biblabte della provincia di Viterbo.

Credo di poter affermare che le considerazionirehgcaturiscono e i dati del lavoro di
censimento siano il primo esempio di un lavoro degjo tipo svolto nella nostra
provincia, anche se in realta i siti web analizzno veramente pochi rispetto al
numero delle biblioteche presenti nel territoriad €he mi sembra chiaro € la scelta
(forse sarebbe piu corretto parlare di scelta “igialth”) di molte biblioteche: infatti la
soluzione che ha avuto la meglio e quella di apjaggal sito web dell’ente di
appartenenza e quindi di utilizzare la finestrawgab dal sito del comune, scelta piu
conveniente anche a livello economico.

Sarebbe auspicabile che questo lavoro avesse uitcgeag modo da analizzare anche i
siti delle altre tipologie di biblioteca che nonnsorientrate in questa ricerca,
volutamente rivolta alle sole biblioteche dell’efdeale. Tutto cio € connesso al lavoro
che ormai svolgo dal 2006 in una di queste pictmidioteche comunali, quella di
Ronciglione; essendo riuscita soltanto nell’ottoloied 2008 a vedere realizzato un
progetto che io stessa ho curato e fortemente wdlaotdal mio ingresso in questa
biblioteca ho voluto, con questa tesi di laureacisbestica, dare il giusto rilievo
all'esperienza della realizzazione del sito weldadblblioteca e quindi alla creazione
dell'immagine della biblioteca stessa nel web. Quegerca € stata per me anche
un’occasione di valorizzazione di un “progetto web” che mi sono prefissata fin dal
primo giorno di lavoro in questo ambito cosi affaaate e ricco e che mi ha dato la
possibilita di creare un contatto con gli utentifrequentatori grandi e piccini, che
costantemente mi accompagnano allietando le mienajie lavorative. Un lavoro
questo che amo moltissimo e che credo di svolgere passione, con la voglia di
migliorare e di crescere costantemente insieme @kscita e all’evolversi della
biblioteca.

Il lavoro quotidiano, la cura e la dedizione cheder di offrire ai miei utenti sono una
costante soddisfazione che alimenta la voglia ditinobare ad andare avanti e
migliorare, nel mio piccolo, questi luoghi che reggentano il polo culturale - e perché

no anche d’incontro di tutta la popolazione.
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