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Parte IV. Tl diritto dei -consumatori

priv., 1999,.279 ss.; TassoNt G., Il nuovo decieto legislativo sui viaggi organizzatiyin Cong

321 ss.; Tasson1 G; Trasparenza € Jus poenitendi” nella direttiva 94/47/CE.in.tema diiacquiss

multiproprietd, ini*Contr.; 1995; 95.55.;Tassont G., { diritti-a tempo: parziale su:bent imm

confribiito.allo-studio.della multipro, prietd, Padova,; 1999,223% Tassont G, Il contratic

Milano, 19984 ss:; TESAURO (., Diritto comunitario,. Padova; 2005, 27; Tassom G, Siibi

Cugearo V. {(a-cura:di), Codice del consumo, 2* ed., Milano, 2008; Tiou A, ﬁasparenza‘ﬂ ; . oo f

condizioni: dei-contratti bancari e finanziari,: it Ene: Giur, XX1;, Roma, 1994, 25 TRABUCCHIAmel] - GARANZl A LEG ALE Dl CON FORMIT A E GARANZIE
codice.civile di fronte alla normativa: comunitaria, in:Riv. dir.-¢iv., 'L, 714, Trioa R, it‘I{'endﬁ GOMMERC|AL| PER | BENI DI CONSUMO

immobili da costruire e tutela dell ‘acquirente: dopo.il-d.dgs. 20:gitgno 2005, 122, DA - g
82; TuLLio:As, Ik contratto per adesione-(tra il diritto. comiime-dei contratti e.la riovellasui -‘ gI[Mﬁ'Ur izio Benincasa .- .
dei- consumatori); Milano, . 1997, VALENTING: D Revesso ¢-vendite: aggressive; Napoliy:199 ; :
Varentvo D, Timeo danaos et dona:referentes. La tutela del consumiatore e dellé. m;cm:mgﬂeste _ .
nellepratiche commercmh scorrette, in Riv. L:r Civ.; 2013, 1166 s5.; VANDERPERRENWS Convéntiph, 38 : iy a 5 Jpllna sulla Vendlta de| benl moblll di consumo |ntroduce I obbhgo del Vendltore
internationale rélative au contrat de voyage, in L unification du. droit;; Annuaire Uriidroit sl 970y & consegnare al Consumatore ben| conforml al contratto di vendtta |nd|V|duando le
Romay. 1971; Ventoruzzo M., 'La- responsabilitd:da prospetto negli Stati-Uniith 4’ América: trarregolﬁ ' ' FCOSfﬁ“"Ze in presenza delle quall i benl di consumo sono da: con5|derare f .
del mercato. e mercato. delle. regole, Milano,. 2003;. VINCENTE M., -Attuazioner della: direntsy _.G‘N{é“ Otes' di difetto di Conformlta sono riconosciuti al consumatore i rimedi dcolln o
conmunitaria-sui contratti-relativi.alla-c:d.. Multiproprietd —~ Commeritd, in Leggiciviconimi 1999 g Btazione, ‘della sostltuzmne della riduzione del prezzo e della’ rlsoluzrone ‘del cinatr';?ta-ﬂ
4558, - ZACCARIA - Ai-DE: CRISTOEARO: G- La vendita  di-beni.-di:;consumo. = Commentoi dgl . Ié’ei‘:a\rc:hlcelmente ordinatitra lord. La gararma legale di conformita ha durata biénn ?
artt, 1519-bis=13 79-nonies-del- Cedice civile, Padova; 2002; Zewo-Zencovict Vi, [hdivittoretitopbil. 18 : e deve essere attivata mediante denuncia del difetto di conformita. La. disci Ima?‘ne :
dei-contratti. (verso-la distinzione fra contratti commereiali ¢ coiitratti.dei consumatori), NG . I natura Imperatlva ¢ si applica anche ai contratti di permuta, somministrazione, 2 It )
1993, 57 ZusaReLLt S La Direttiva CEE m. 90/314 del'13 giugno 1990 concernente i viugglle |, opera e a tutti gii altri contratti finalizzati alla fornitura di beni di consumo da fabgsa .
vacanze éd i circuiti «tutto compresod, in’ Smamx G .-ZBNo- ZENCOVICHV (a cura; d1), Lafu!}ela,dé‘& el vendltore elil P"OdUﬁOFG possono rllasclare anche una garanzia . conszrﬁ
tunsta,Napolb QO3 2788 v s : S ;

|16 La prescnzmne de1 rlmedl - 17 Le garanz1e convenzmnah - 18 il
- 19, 11 carattere imperativo delle d1spos1zlon_1.‘ ,

islato

3 -
RiSorso'd rifle

comufli;ar1o alla fine dello scorso secblb le. ail "esite di un lungo
essione', ha emanato la Dir. CE 1999/44 dedlcata a «tal
: I vendita e delle garanzie dei beni d1 consumo s e

PEreome la'ganesi d ) b RS
9 dgg*oo 11 Tfrmemz Oella Dir. CE 1999/44 GENOVESE A4, Vendita di beni di consunto, in ngesto
0, 2007, 1245-1246 che evidenzia come «[...] L’iniziativa comunitaria si & poi
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Parte IV, 11 diritto dei consumatori V. Garanzie legali ¢ commerciali péri beni di consumo

Hl provvedimento muove dalla considerazione che il profilo della liberg CIRE
lazione delle merci riguarda anche i contratti conclusi dai consumatori, g
deve essere garantito un livello minimo uniforme di norme eque sulla v i
dei beni di consumo. Tuttavia, le disparita delle discipline nazionali 'mPOHgonf)
un’ armomzzazwne minima della dlsc1p11na della vendita dei benl di' ofié

distanza di qualche anno, il fenomeno:dei codici di settore’ ha interessato
isposizioni normative in materia di protezmpe del consumatorl e degll

tutto, cosi si legge nella stessa d1rett1va conl ob1ett1vo d1 raﬂ’orzare Ia cju@l
consumatorl

_ garanzie "'-rc1a11 per1b m'dll’consﬁ'mo»
at nejll’ulterlore rubn . del Capo 1§ «D, lla vendlta de1

a (dl apphcaz[one €° 101 nclla prospettlvaf consumenstlca potevanmessere cons1derat1 dll‘ltto‘
SR 'entf; nelll ordinamento. italiane, gon Ja ratifica. delIe_Convenzwm dell’ A]a del 1964 e

gtimrfz*ie*ﬂeﬂa vendita di beni dz consymb, in Corriers giur, 2002, 561 ss.; MARICONDA “Conformzta al
. camrarto * dei beni dz constumo e onere della prova, in Corriere g, 2002, 1095 ss.; Corso, La tutela del
; vg 99/44/CE 111 Contmtto € Impresa

scolta di compromesso, non sminniscono la portata dei concetti-guida emersi nell’iter di elaborazmn
che possono acquisire rilevanza decisiva al momento di gestire ¢ comporre eventuali dissonanza nel .
prospettiva dell’integrazione e déll*infeipretazione uniforme [.:.]». In generale; sulla. Pir: GEs *1999;14;1{
tra gli altri, si veda: AA.VV,, L'attuazione della direttiva 99/44/CE in Italia ¢ in Europa, La tute
dell’acquirente di beni di consumo, Atti del Convegno internazionale dedicato alla memoria di Alberto
Trabucehi, Padova, 2002; Amapio, Difetto di confprmitd e tutele sinallagmatiche, in Riv. dir. ci 200 o]
82355, BALDUS -Aspetti della djpettiva suﬂa -compravendita dei benj di consumo: Il cone 0nsq dei Wfﬁ
gmrza‘zct ed zl ruolo del gzudzce nel a’mtto prwato comumt;mo, in .N'NARELLI -P C

éA VV Commentarzo alla dzsctplma della vena‘:ta dei bem dz consumo ¢ cura ch GAROFALO MANNINO-
: JVECCHI‘ cqordmato da GARGFALO L Padova 2003 LUMINOSO La CGmpravendara, Tﬂrmo, 2003;

BOCCH]NI vol I Tormo, 2003 249 ss Dr PAOLA Vendzm! d’z)bem dz consumo 5 raﬁ’orzano le
gdranz:e per Uacquirente, in Leggi civ. comm., 2003, 309 ss.; P1sCIOTTA, Scambio di beni di consumo e
moq’elh codicistici di protezione dell’acquirente, Napoli, 2003 Amamio, Diritto europeo dei contratti e
dzscq;lma della garanzia per vizi, in AAVV., Quale armonizzazione per il diritto europeo dei contratti

?qn;cﬁf‘a d1 CAFAGG], Padova 2003 43585 Ad W, A3pezt: della vendita dez bem dz consumo, & cura di
2000; De! NOVA La’ relezivne- della direttiva Sillé’ garanz:e nella vendith di bem
ambito di applicazione, difetto di- conformita, n Riv, di Privto; 200131759 s5.; DML
inadempimento nella vendita dei beni di consumo, in Europa e dir. priv,, 2002, 1 ss.; Zaccamia, Riffessio
circal ’attuazione della direttiva n. 1999/44/CE “'su taluni aspetti deila vendita e del, garanz éﬁi fed
di consume ", in Studium iuris, 2000, 260 ss.; PArnoLzs1, La dirvettiva sulle garanzie nelia ven ovvers,
di-buone ntenzioni- e visultati opachi, in Riv- criticq dir. privi; 2001, ;437 58.; RUSCRLLG] L8tk
post—vendzta nella divettiva 1999/44/CE-del 23 maggio 1999, in Smdmm furis, 2001,:832 55, Bartly §(i
Sul superamento della distinzione tra vzzz e allud pro alio datum nel!a dzremva 1999/44/CE 1n‘Rw1 i '
civ, 2002, 11, 623 ss.; Bianca, Posiilla (a S, Patti), ibidem, 629ss. "~ " e

2 Sulla dlsmplma della vendita dei beni di consumo contenuta negli artt, 1519-bis ss. ¢.c.; tra git-altr
cfr AAVV L’ Jacquisio d dz bem di consumo, Mllano 2002, Zaccaria-DE, CRJSTOFARO La

Codzcr di-settore, mXXI\secolo. Encic!opedza ztalzana,!qume e m‘ee, Roma, 2009, 469. 85.;
ARLEOSDiritto.comunitario, « Legisiazione specialen.e «Codici di settorey; inRiv: notariate, 2009,
spfonis, IF wcodices del consimo, il codivescivile.e la paite generale delicontritto, in Obbligazioni
. ContEatti; 2007,:872 ss.\e in Studi in onore di-Davide Messinetti; a curd di RUseELLo, T, Napoli, 2008;: 15
“ssyRorroy Intraduzione; in Trittato della yesponsabilite contratmale, diretto.da Viswtma G, 1T, T singoli
: L'bhtmttnApplzcazmm pratiche e disciplinaspecifica; Padova, 2009, 11 §8:; VETTORI SAn Commentarzo al
 Eotlicendel consumo,-a-cura di Vertors, Padova, 2007, 3 sseoin T it o : P

\OREABDIS,« Tradizione. e innovazione nella vendita di-béni di-consumor umta é ﬁ'ammentaz:one nel
isterny delle garanzie, in AA VV., Aspeiti deflévénditaidel beni di:consumo, -a cura :d1 ADBIS, ¢it., 3 ss.
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Parte IV. Il diritto dei: consumatori

2.La tmns-t;p:c:ta della dlsc1plma

' deﬁmzmn
L’art 128 ch cons !e rubr1cat0 _‘.«Amblto d1 apr,)hcazlotie eé:ﬂ o A mdm‘
ev1dentemente cost1tu1sce 11 punto d partenza. per 1 mterp(]l:e e al ta del be a’
duare il penmetro d1 appllcazmne della dlsc1pl1na della c.d. ver _ 4
' §
consumo. :
la dlsposmone esordlsce, al comma 1 prec1sand0 - :;1 hnela ;olilOlllahqug:]t
t1va comumtana della quale costltulsce attuazmne qhe 1a' 1sciplin: ttl d 12 una
vocazwne assoluta essendo ﬁnahzzata a regolare solo alum» aspe dei o}n-\
ti ai beni di consumo .. N
tti di vendita e delle garanzié ineren
- il 1eg1slat0re individua i contratti «equiparati» alla vendlta daun lato tfacendo
riferimento- ai tipi.di matrlce codlclstlca della permuia, della, sorlnmmlts r?s;(;ne
dell’appalto-e.del. contratto d’opera. D Dall’altro, valomzzando Je emep o-funzio-
nale della fornitura di bern di consurno-da fabbricare € produrre e
[7ait. 128 “cod.“cons: ‘prosegue con 14 ‘consuetd tecmca deﬁmtona, ii T
duando la regola d’uso dell’espressmne beni di co‘;lsumod (ﬁ unc:i sc;; ac:;e;src fﬁl
del venditore; della ¢ -
sogeettivi dei contraiti disciplinati ¢, ciog,
eiilonale ylteriore ¢ della nozione di riparazione che,costituisce uno: dei rimedi

post1 a pre51d10 della tutela del consumatore nell’lpoteSI Jd‘u dlfetto d1 ?fnnfomuta :

CRYGHOD

delbene T S S
~Da ultlmo si prevede un est §i
sid pure con i hm't' | antl dalla p : )
t1 L
abbiano ad. oggetto bem di consumo usa ‘ )
~.La,sintesi del contenuto della d1spes1zmne dlsegrzla ‘; terf[n ::1u11 gulrzlét :r;l:;r?ss?é
’ liecitato il-dibattite de :
tio-svelgers le riflessiont &’ ‘che hanno: 50 ¢ ;
all’mdo%nam dell’attiiazione della dlrettNa coriinitaria, 31a, in ti;mlil o§té€h
zialmente analoghl, dopo‘che la novella codmlstwa del 2002 e co uita

; -.-;\.r;;\. i\\‘\‘,'x&)'t;\
R I R i LEIA vind i LT SR ! . GORAPI,
Cfr anche D CrusTorara; Difetto'di canformtm «al contratto.e c;hmtrr del consumatore cits; 41 :21:7 o
La direttiva 99/44/CE e la Convengione di Vienna sulla vendita mterna;zonale; vei;':w ;}!;td i
1 tertia-della non; conformita nell:a
della vendita?, cit.; 6358s.dn genetale, su o e
;Tﬂ::?iill: Coiwenzioné di Vienna si-veda: BIANCA; in' Commentary on theSIntemaﬁonal Sale!
1980 Vienvig Sules Convention, by BiaNCA*BONELL,’ Milan, 1987, subarti:3
w1, 35, in-Comvenzione di
aHr:m 1989, 146-152; PADOVIN, Lawenditai internazionale-dalle Convenzioni e eds
L;x) Vigring, in Riv. dir internaz., 11987, 47 ss;; By, La-hor Conformita dei-bedi nella Forg:vendtm i
sulla vendita internaziondle; MRV, trime dir-e proc:.civ,: 4990, 755 85.; F(E] . comm;;,,dmend
tionale: Applicabilita ed’ applicaziontidella Convenzione dellé Nazioni Uil ; o e e
internazionale di beni mobili, in Tratt. Galgano, XX1, Padovay 2006;:250 s8; E;zcd, bent\mUbﬂL
vimedi-contrattuali-di.cui alla. Convenzioné. di Vienniisulla vendzta mternazzona

e rimedi domestici, in.Confratto e impresi Europay, 2007, 31985,

fifl
dell’Aja alla Gonvenzia

.38,268-302; To.,«Com fento:
i
Vienng sui-contratti di vendita: internazionale di-beni-mobili; in LEggHEr

enna'

‘.'me.

V. Garanzie legali e commercialiper i beni di consumo

mgmﬁcatwe modlﬁche sotto 11 proﬁlo 1n esame nell amb1to del cod1ce del con-

' 1,determ1nat1v1 dell’ambltojdl apphcazwne della d1s<:1p11na sono di
dlversa natura e, tra questi, occorre. muovere dall’ elencazmne dei contratti conte-
nuta nel comma 1 dell’art. 128 cod. cons. Co

Nonostante alcuni indici nominali presenti, ad esempio, nella rubnca del capo
che-apre le disposizioni. ¢ nonostante; da un lato, la collocazione sistematica della
riovella.del 2002 di attuazione della direttiva comunitaria.e, dall*altro, il richiamo
al tipo contratiuale della vendita’contenuto nell’art. 135; comia 2; cod. eons., si &
sottolincata la‘natura trans-tipica:della normativa sulla garanzia di conformita’®.

-~ La natura trasversale della: disciplina sotto- il profilo tipologico emerge sotto
due aspetti; il primo, di pitrimmediata percezione, in ragione dell’equiparazione
a-contratti tipici,-quali la-permuta, :la- somthinistraziene, 1’appalto e il contratto
d’epera,.che non condividono:affitto; o solo iniminima parte,.con la vendita la
disciplina-delle inesattezze: materiali della prestazione. :

Si pen31 alle differenze tra le norme che regolano la responsablhta del ven-
ditore:per-i.vizi-¢'la mancanza-di qualitd (artt: 1490-1497 c.c.).¢ le. norme sulla
fesponsabilitd delPappaltatore perle difformitae i vizi dell’opera (artt. 1667-1668
¢.c.) e sulla responsabilita del prestatore d’opera che coincidono solo in parte con
Guelle dell’appalto {art. 1668 c.c. ) e hanno anche tratti ongmah (art 2226 c.c. in
luego dell’art: 1667:c.c.). it
sll:Latrasversalita isi- presenta ancora’ pity: marcata avuto nguardo ai-c.d. altrl
centratti:finalizzati alta:fornitura:di-berii di¢onsumo 'da.fabbricare o produrre,

evidentemente: d.1ver51 da: quelh 1nd1v1duat1 con’ 11 riferimento al nomen Jums d1
orlgme codicistica: : B IR I

. Non solo in una prospettNa speculatlva ma anche inuna prospettlva ope-
ratlva occorre ‘cercare-di. comprenderesquali-siano tali «altri-contratti» ¢ se, in
concreto, si-possano. datre ipotesi che non riffuiscono nei tipi della venchta e degli
altn contratti “nominati’* dall’art. 128;:icomma 1, cod. cons.

8i & opportunamente posto il problema inerente la possibilita di far rientrare negli “altri
. \-,‘ contratti” — 1nd1pendentemente dal dato letterale che valorizza la loro finalizzazione alla

fornitura di eni {dl’ consumo) da Tabbricare o produrre e dunque bem futun anche i
/" beni presen’n6

o Per b dJSarmna dei contributi sullas trans-np:cua della discipling: della- vendlta dei ‘beni:di
consumd:si: veda: Apnis, L ‘ambits' di applicazione della: discipling, in La venditir:di heni* di consumo
(@nitel 28 35 cod; consumo); in'Vertor: (a:cura di)idl contratto dei consumatori, det turistiy dei’ Clzenﬂ

jHEEIL investitori e.delle imprese deboli-oltre il consumatore;t. 11, Padova, 2013; 1125 ss,

dloopig,, «op. alt.-eit., 1129; si veda anche LuMmNoso, drmonizzazione del diritto europeo e disarmo-
del diritto interno: il caso dei contratti di alienazione e dei contratti d' opera, in Europa e dir. priv.,

Wokters Kiuwer Ttdlig




Parte IV, 11 diritto dei consumatori-

. Nonostante il dato Tétterale, una parte della dottrina ha concluso, sia:pure cautamenle, ...

" in senso affermativo valorizzando la genesi dellart. 128, cornma 1, cod. cons“ €, precisa:
mente, la circostanza che la Dir, CE 1999/44 non facesse menzione, dei tipi | cqu1parat1
delld perrnuta sommmlstrazmne appalto & opera, ma si hmltasse ad estendere la dlsmplma .

“ i “egohtratti di fornitura di beni di' consumo da fabbncare & produrre» (art 1 ieoima 4

D1r CE 1997/’44) Potan

-
T

. :“.In altrl terrmm 11 dato normatlvo comumtano ut111zza 11 termme “vendlta”se
il termine “fornitura” nell’ambito deli’art. L. assegnando:loro carattere: fungl,
bile; cid autorizza I’interpréte a reéputare che la. direttiva abbia considerato i inuna
prospettiva unitaria la fornitura di beni presenti e.quella.di beni da. fabbricare ¢'da
produrre, ove tale fornitura sia eseguita da un fornitore professionale a un: cons.u.
matore, déterminando in capo a quest’ultimo 'acquisto dei beni.:

-Proiettando-queste conclusioni sulla disciplinainterna di attuazione si-¢ ossers
vato ‘che1a disciplina della: garanzia-di conformitd; atteso. il: suo carattere:tras
sversale, pud trovare applicazione a tutt1 i contratt:v a prestazmm corrlspettlye

SRR b ’ .

traslativi di:un bene di ¢onsumo: SR i I
. Le ricadute ‘operative’ delle’ con31deraz1om svolte st possono apprezzarepadi

esempm .in relaziene al tema dell’apphcablhta della garanma d1 conféx?mtia 1)
o:di leasin g SRR DA sl
con;a:':aglstrano cgverse posmom sull’argomen’to7 g Parte della dottrmausl
esprime in termini dubitativi in ordine all’applicabilita; altra. parte,: per ‘conroj
1a. 'esclude evidenziando, perium: VErso;. che il.contratto-di Jeasing & volto. alla
costituzione in favore: déll’utilizzatore di.un diritto: personale dis godimentosiper
altro verso; che tale contratto non: ricade nellzambitordi- applicazione dellai€ .Gona_
venzione di Vienna la cui dlsc:1p11na ¢ in parte sovrapponlblle a quellja orig- a_a
a del.1999. R R UNE SELEI
dal?f:g:r?rlla invece; che- 11 leasmg nentrl nel perlmetro ch apphcazlone delia
garanzia. di conforinita, valorizzando-la circostanza «che tale:contraito. presentaf
una funzione economica analoga:a quella della riserva: di . proprictd;ovvers;

2008 481 ZACCARIA, L apphcabrhta delle m{?ve norme sulla vend:fl
' Studium :uns, 2003, 1307 ss.

‘ O%eéaﬂlzgccm DE CRrISTOFARO, La vendita dei beni di consumo, cit., 14 ss.; Cmm,
nella vendita dei beni di consumo, & cura di Bm-LuMmmoso, cit., 130; TuriLLy, Autonomia contrat o
garanzie nella vendita i beni di consumo, Milano; 2004, 90 ss.; To., Manuale di diritfo dei corlzsud eqw:
a cura.di IurmLy; Torine, 2005; 738 ss.; IMBRENDA, 11 leasing finanziario. Trilateralitd, ﬁmz;ona eI leq g
fibrio del rapporto, Napoli; 2005; 152 8s.; Riccr, La vendita di-beni di.constmo, .:mettzr i ?:kaaammr\{
e definizioni stabilite dall'art: 1 28, 1° comma del.D.Lgs. 6 settembre 2005, n. 206, m' eggn Qt;dme‘.;iél
2006, 2, 13 ss.; CaLvo, I conitratti del consumatore; Padova, 200,379 ss.; MONGILLO; 4

- GEERL, G Maipoli)
con'la dottvina e la gmrzsprudenza, a cura. di CAIOBIANFO E. ‘PERLIN‘ o i

tudle’e

contsumnto annotato
2009, 683. . .

© ' Wolters Kluwetdalia

V. Garanzie legali e commerciali per i beni di consumo

- EMWolters Kiuwe Jtilig

reputando che la-natura trilaterale unitaria dellloperazione preclude una conside-
razione: atomistica della sorte dei due-rapporti: fornitore/finanziatore e finanzia-
tore/utilizzatore, glustlﬁcando l’accesso alla tutela dlretta dell utlhzzatore anche
neiconfronti del fornitore:: HE R P i
“Occorre; inoltre; sottolmeare l’oplmone secondo la quale la garanzia d1 con-
forrmta non trova applicazione indifferenziata a:tutti i-contratti di leasing, doven-
dosi‘distinguere’se il contratto:abbia una finalita traslativa; ancorché potenziale
eqor attuale. In'quest’ottica ‘pud:rientrare nell’ambito di: operatmta solo il: con=
tratto di leasing finanziario e non.anche:quello di leasing operativo. - o
Quest’ultimo, infatti, non ha funzione traslativa, essendo volto ad-assicurare
all’utilizzatore solo.un diritto di.godimeénto ‘delibene: Neppure, pud predicarsi
I’applicabilita-della disciplina della garanzia: di-conformita al-7ease back, consi-
derato, tra I’altro, che:intale ipotesi:1"utilizzatore ¢; al tempo stesso, il fornitore
(di se stesso)’e; quindi; difetta il requ1s1to d1 unaffomﬁura traslatwa da un form-
tore professionale ad un consumatore.: - , vt S
~Nel leasing finanziario; invece; al momento della stlpulazmne sorge in: capo
all’utlhzzatore la facolta di-acquistare il bene: alld scadenza del contratto e cid,
coniugato con la:ndtura professionale del fornitore e la naturadi consumatore
detiutilizzatore, conduce ad affermare- l’estensmne a tale ﬁgura negoz1a1e della
disciplina:sulla garanzia di conformitd. i b o S
L’estensione dell’ambito di apphcazlone della garanzia d1 conformlta 2 tutti 1
contratn traslativi di un bene (mobile) di consumo reca quale conseguenza che,
ad esemplo -anche il contratto di leasmg finanziario avente ad oggetto un bene
dl gons i sente potrebbe beneﬁc;lare della garanz1a d1 confonmta neutra-

3

il perlmetro d1 apphcazmne della d1sc:1p11na sulla garanma d1 confonmta e
dBtermmato nella prospettlva dell art. 128 cod ‘cons, non solo daIl’elencazmne
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Parte IV. I1 diritto dei consumatort -

Si &, infatti, sottolineato che la disciplina in esame & applicabile solo-ai beni
che siano funzionalmente destinati al mercato d? consdumatoxz nel senso d1 cssere
i al fine di essere consumati e non per laproduzionc
dlsilzglrtollano di questa conclusione ha portato ad escludere dalla deﬁmzmne d1
beni mobili di consumo i beni: infungibili che non si prleffntgno, appu.nto ‘come
tti in serie con criteri standardizzati-e generall ;
benﬁ/ﬁfzgzerso questa conclusione il concetto di conformita del contratto desu-
mibile dall’art. 129 cod. cons. e, segnatamente i riferimenti a beni dello stesso
tlpo che evocano un-giudizio di comparazione con gli standards della, produ-
zione in serie (art. 129, comma 2, lett. a.ec).: o L
Si ¢, tuttavia, osservato che il medesimo art. 129 cod. cons. assegna 1§1levanZa
anche.a circostanze, come la descrizione del bene fatta dal venditore o 1’uso par-
ticolare voluto-dal consumatore.(art. 129, comma 2, flett.‘b’.e d, ch: f;c‘:?ls.), che
sono compatibili-anche con un bene avente il carattere dell 1In.fung1‘.bﬂl‘ta PEREINS
Inoltre, per un verso, I’ applicabilita della disciplina ai beni usati, sia purc con
i limiti derivanti da tale loro caratteristica, costituisce un ulteriors argomento psr
escludere I’inapplicabilita della garanzia di conformita ai beni infangibili.’ 5
‘Per altro verso, la scelta del legislatore interno, in sede di attuazione, d1 non
assegnare tilevanza alla materialita del bene costituisce un ulteriore indice della
1mp0531b111ta di escludere 1 bem 1nfung1b111 dall’ apphcazwne della: garanzw di

conformita'2.

"¢ Caterm, La vendtta det “beni dt consumo, ambzro di appl:cazmne e deﬁmz:om sta 2llttel
dall art, 128, 2° comma, lett. a}, del D.Lgs. 6 seftembre 2005 n. 206, in Leggt civ. comm., 2006tr 2, . ;e
quale sottolinéa che il bene d consumo evoca quelle utilith che denvano dalla dlstnbumoné con; agp“ “

Ite alla produzione. - .
ole }’;Uél‘:ii;‘: in Confmenmrzo sulla vendita dei beni di consumo, a cura di PaTTi §., Milano, 2(;04 332_
5.; DE Nova, in L’aequisto di beni di consumo, Milano, 2002, 18; CAMILLERI, Garanzia per;i vizi ; bi:‘:’d,
gno del venditore alla riparazione del bene, in Riv. dir. civ., 2006, 499 s.; STRUKUL, La ven :ta i
consumo tra dottrine e applicazioni giurisprudenziali, in Contr., 2007, 815. d GABRIELL]
I Dy CRISTOFARD, La vendita di beni di consumo, in I contratti dei consumamn 11, acura gl e

E.-Mmeivin E., in Trait. Rescigno’ Gabrielli, Torino, 2003, '986; ‘Amabio, La «conformitd al-ton rdeﬂa
tra garanzia e responsabzhta in Contratio &.impresa Ewropa,2001,:13; NScOLUSST, Dt:ztto (;3;35;; s
vendita dei beni di consumo e categorie dogmatiche, in Europa e dir priv., 2003,.5 ” fm g ;

Vendita di beni di consumo, cit., 1252; MarniNo, Le tutele per le anomal:e del bene ven9u e M Gu_x,o,
postmodemo in ALESSI R. (a cura di), La vendz.ta di beni di consumo, Mllano, gQOS 199 ss.;
Il difetto di canformzta nella vendzm di'beni dt consumo, Napoli, 2006, 79 ss. y he'diip‘ot'r'ebbe
1 Appis, L ambito di apphcazzone delld discipling, cit, 1141 ss, il quale sotto inea a{j: ol aclia
pervenire a conclusion diverse se il giudizio di conformitd dovesse esserc ricondotto n:?usmne om
vendita a campione di cui all’art. 1522 c.e. Tuttavia, I’ A. osserva c?le «[...]una slffatt'r; 601 i <
altro che il frutto della lamentata qualificazione in termini di sottetipo della vendita di ber O ciplins
& destinata ad entrare in crisi'nel momsnto in-cui sitenga adeguatamente conto del fatto cotra.cértzimcﬁté
in commento non si applica solo ai contratii di vendita. L'art. 1522 cod. civ., infatti, non poird:
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Le considerazioni -svolte permettono di condividere I"opinione secondo. la
quale la definizione di bene di consumo non ha una valenza ontologica che ne dif-
ferenzia la portata semantica rispetto alla definizione contenuta nell’art.-810 c.c.

H riferimento al “consumo’”, piuttosto, deve essere collegato al profilo-sogget-
tivo del contratto e, ciog, alla qualificazione dell acquirente. come consumatore
¢ dell’alienante ‘come venditore; alla circostanza, quindi, che il contratto ‘avente
ad oggetto un determinato bene sia stato st1pu1at0 per scopi estranei all’attivita
professionale o imprenditoriale®. ' ‘

Nella medesima ottica sono state anahzzate le 1pot631 di esclusione contenute
nel comma 2 dell’art. 128 cod. cons. sub | nn. 1-3. In particolare, si ¢ sottolineato
che il tratto che accomuna tali esclusioni & costituito dall’ essere il mercato di
r1fer1ment0 un mercato concorrenznale 1mperfetto : -

Si & accennato, che la dlsmphna sulla garanzia di conformitd trova apphca—
zione anche ai contratti che abbiano ad oggetto un bene usato' e che, tuttavia,
tale applicazione deve tenere conto del tempo del pregresso utilizzo e non si
estende ai difetti derivanti dall’uso normale della cosa’.

La scelta del legislatore in sede di attuazione si'allontana dalla fonte comuni-
taria che non conteneva alcuna specificazione sulla vendita di beni usati. Tuttavia,

ritenersi applicabile a fronte dei contratti diversi dalla vendita clencati dal primo comma deli®art. 128
cad. consumo sicché suscita perplessitd 1’idea che-esso possa rappresentare un moedello di riferimento per
individuare i connotati caratterizzanti una valutazione che, al contratio, & nata storicamente in un conte-
sto, quale & quelle della vendita internazionale di beru mobﬂl senza dubbio lontano da quello COdlClSthO
Ma anche laddove il contratto traslativo del bene di consumo assuma i contorni tlpolOglCl della “vendita”

ex art. 1470 c.c.; troverd applicazione diretta I*art. 129 cod. corsumo e la disciplina spécifica dettata
dall’art. 1522 cod. civ.-noh potra essefe richiamata neppure sulla. base defl’art. 135, secondo-comma, cod.
consumo, il quale ha cura di precisare che le norme sulla vendita trovana applicazione solo “per quanto
non. previsto dal presente titolo”, con cié riaffermando la funzione integrativa e non gia sostitutiva del
rwhlamo della dlsclphna COdlClStha [...I» :

v ADDIS L “anmbito di applzcazzone della dzsczplma, 01t 1143 osserva che «[ ] 1 bcné “di con-
siitic” mon & dltro che il riflesso oggettivo di una qualificazione soggettiva, incentrata sull’estraneita
del contratto allesercizio déll’ attivita professionale o imprenditoriale; le Tagioni che hafio indotto 1a
Patte ad acquistare un bene mobile sono le uniche in grado. di. delimitare 1’anibito di operativita deila
disciplinia [, . :

0% Cfi, Trib. Taranto 26, 1 2015, in. Plums, Trib. Tvrea, ]9 6. 2012 ibidem. :

: s 13} P[ETROPAOLO in Commentarw alla dzsczplma della vendzta dez beni di consumo coordmato da
GAROFALO L., ¢it,, 101 §s.; TuriLLY, dutoromia contrattuale e gardnzid nelld vendita di beni di consumo,
cit’ g 88.;in glunsprudenza, GdP Acireale 22,3.2005, in Contr, 2005, 1125 ss. con tiota di DoNa, Pen-
dita 4di beni di consumo usdti e applzcabﬂita dell’art. 1519 sexies cod; civ.; Trib. Mondovi18.12.2006,
lned1ta Cass, 26.3.2009, n. 7372, in Arch. giur. cireélaz., 2009, 701; Trib. Genova, 27.4.2010, inedita;
Trib. Bolzano 26.5 .2010, in Giur. it., 2010, 2337 ss., con nota di REwsTADLER, Brevi spunti di riflessione

Suiterming di decadenza ¢ prescrtzzone del! azione di risarcimento del danno nella vendzta di beni d:
Consumo, - . i .
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non pud ritenersi che tale scelta.si converta in unaminere tutela del consumatore,
dovendosi, pitttosto; asseghare alla spec1ﬁcaz1one 45010 valore per le svolgrmento
del gindizio di' conformita. .. TN o

. Yl:carattere:di bene usato:e- predlcabﬂe per: 11 bene che sia Stato oggetto d1 Pro-
gressivo:godimento.di fatto-dd parte- del venditorero di altri soggetti; non & assis
milabile, comundue; all’utilizzazione il compimento di-atti-di- disposizione don
la: conseguenza. che le singole ‘aliepazieni intervenute nell’ambito della catena
d1str1but1va non comportano 0vv1amente la quahﬁeazmne del bene come: usatoa

S il

Cons1derat0 che 1& noz_lone d1 bene usato e ancorata all’uso logorante dello stesso che fan

genera una . dlmmuzwne de a,utlhzzablhta e del suo valore, deve ntenerm che( non

rienirino in tale categoria i beni di anthuanato che si connotano per 1preg1 eulturah e

iqualié irrilevante il fatto che’ §iano stati unhzzatn' assato analogamente non nentrano S
 nella categosia i Preziost & i bem artlstlcl (es quadn)-ll-cm uso, appunto, not ne alterd
2) -1’ut111zzab111tae ilvalore'; . i : T IEEENE SR i

RO X RARE

4. La Jatura dell’obbhgo d1 consegna dl benl “conforml

- Dopo aver individuato 1’ amblto dir apphcazmne della dlsc1p11na sulla garans
zia di conformita il codice di settore in materia consumeristica, con I’art.-129
cod. cons. disegna la nozione giuridica di conformlta come emerge dalla stessa

rubnca della:disposizione citatasi -~ - S e ikt brnotin
“ Quest’ ‘ultima- esorchsce stabﬂendo che 11 vendltore ha l’obbhgo dl onsegnére

al ‘donisumatore beti ¢onfoiriii al contrattodi vendita: " i o
Immedlatamente i leglslatore a1 ‘

t1v0 «confonm» r1leva11do che si «presume» che i benl di consumo oggetto mdql

contratto. siane | “conformi’ qualora coe51stano OVE <pert>1nent1», alcune ClI'GDn

stanze espressamente definite. = ' - RE :

it tratta dell’xdonelta all’uso ché hanno ab1tualmente "benl del
ia ‘fatto mv1s'a della

Inoltre, st valorlzza 1a presenzaqdl quahta e prestazlom ehe 11 bene ‘ha-abitua
mente ¢ che il consumatore pud raglonevolmente attendersi. A tal fine dss b A
vanza, da un 1ato 1a natura del _bene e, dall’a’ltro, il contenuto delle d1c afa q

anibito délla pubblicitd ¢ dell etichettatura = It; it
sulle caratterlstlc 3 ‘ vendltore e-da altn soggettl che 1nteweng0n9

il

nella catena dlstnbutlva come 11 produttore 0 g11 agentl el rappresentantl
S S TR o ;,;ibﬂrﬁ

126 Bianca CM., La-vendifa. dei. beni di .consumo, -ambito dt applacazzone & deﬁmzwnnstdb!ma
dall’art. 128, 3° comma, del D.Lgs. 6 settembre 2003 n. 206, in Leggi cii comm.,

©@Wolters ctuserdl
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ii"Rilevanza ai-fini della valutaziene della conformita del. bene &, inoltre, asse-
gnataiall’idoneité‘1< dello stesso all’use particolare espresso.dalla volonta del -C(on;
sumatore al momento della conclusione del contratto; cid a condizione: che tale
use.sia stato portato:a. conoscenza del. vendltore & che quest1 lo abbia: accettato
anche per-fatti concludenti. > - ST : ‘ :
rditart. 129 .cod. cons. pone un’ equxparazmne al deetto conforrmta del bene
del d;fetto che derivi da:un’installazione imperfetta del:bene; qualorala:presta-
z-icme ’del:l’-mstal-lazione sia compresa nel contratto di vendita e sia:stata 'ese'guite
dal; -ivepd1toreze:0,.. comunque; sotto-la sua:.responsabilita. Analoga 'equiparazione
& prevista per 1’ipotesiiiti:cui il-bene-sia ‘stato:concepito per essere installato: dal
consumatore :1’installazione sia;avvenuta non correttamente in; ragmne d1 una
carenza delle istruzioni. Vo et Vs b Hsl Do e
11 contenuto dell’art. 129 cod. cons. si completa con la prev1310ne in primo
luogo, dell’esclusione - del difetto di conformitd qualora il censumatore, al
momento:della. conclusione. deli contratte, fosse.a conoscenza o, potgsse cono-
scere con-1ordinaria rdiligenza il-difetto. di: conformitd;: ovvero. se quest’l(lltlmo
sia‘la‘conséguenza dell uso. da parte del vend1tore d1 1struz1on1 o «mater{ah forn1t1
dal consumatore ST AT
).5 AN
11ta di un d1fetto d1 conforlmta e neutrahzzata se 11 vcndltore rlesce a dlmostrare
anche altematlvamente di:non.essere stato-a conoseenza e di non:aver. potutc;
conoseere:con 1’ erdinaria: dlllgenza il contenuto della dlchlarazwne quest uItlma
Sla stata adeguatamente' orett

e 11, contenuto deIl’ ft 129 cod [cons, ha sollec1tato anche nellzi vers1one costl-
toita.dalla novella al GOdlCC c1v11e mtrodotta nel 2002 attente ed elaborate nﬂes-
sﬁbmdottnnarle* I N I R i
“‘.“*Movendo dall’ihczpzt deIla dlsposmone

s tal ﬁne S0 d1st1ngue trai d1fett1 1nsort1 dopor 11 trasfenmento delIa proprleta

_ deflarcosa;e prima della consegna della stessa e difetti-insorti -anteriormente

al“Wanerlmento defla: proprieta del bene. Nel primo’ caso 'sarebbe configurabile

Ak responsab1l1t ._ Per 1nademp1mento dell’obbl1g0 d1 consegnare bem conforml
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al contratto; nel secondo caso; invece, vi:sarebbe una inesatta realizzazione de]
risultato traslativo. connotablle come garanz1a per d1fctt1 di confonmta del bene
al ‘contratto,:. - o % : - A T

- Sottraggono, ‘invece, all’area della garanz1a le pos1z1om che 1nd1v1duano
nell’obbhgazmne descritta dal comma 1 dell’art. 129 cod::cons. un aspetto quas
lificante dell’obbligazione di: consegna. del. bene’ oggetto :del contratto: ovvero
ur’ obbligazione autonoma dérivante dal contratto di vendita. ~ . -.0% fay

- Tale obbligazione avrebbe uii connotato di antonomia rispetto:a quella:dicon~
segna volta al trasferithento del possesso e sarebbe qualificabile come obbliga-
zione di risultato; ovvero: consentire al ‘consumatore «di ricevere un-bene corris
spondente & quanto previsto dal contratto, integrato con lc € d prcsunzmm di-cui

al commaZdell’ art. 129 cod cons.'. TR

e
it

17: Sintetizza il dibattit con ampi riferimenti bibliografici Barba V.;-La conformita délfbéﬁei Vendiito
4l contratto; La vendita di beni di consumo {art. 128-135 cod. constimo), in VETTORI (a cura:di), I/ con:
tratto dei. consﬁmaton dei turisti, dei clienti,:degli investitori.¢ delle impreseé deboli oltre il consumatore,
t. I, cit., 1153 ss. Si veda anche, recenternente, MOsCATL, La vendita di beni di consymo: un dilemma
Ira garanzia e responsabxlzta, in Riv. dir. civ, 2016, 346 ss. il quale cosl conclude le propne nﬂessmm
sul tema’ «[...] A questo punto é possnbﬂe tirare le ﬁ]a dell’ mdagm fin qui svolta al fine di pervemre
a un possibile’ corretto inquadramiénio del ‘sistema rimediale’ preWsto "dall*art: 130 c. ‘cons. In effetn &
solg liberandosi wria volta per tutte dalle suggestioni, senzd: dubbie ricche i fascino; délla teoriy dells
garanzia'~ con-abbandono,-quindi, dell’idea stessa. di- unz-qualificazione: necéssariamente. ynitaria dei
rimedi a favore-del.compratere-consymaiore, ,svincolata, cioé, dall’imputabilita o.no. -dell’inadempimento
del vendltore profcssnonale - chc la contrapposta | tesi della responsabmta puc essere svlluppata in modo
dogmancamente coerente, senza mcorrere in d1fﬁc01ta rlcostrutnve alirimenti insuperabili. ]n _tl‘l‘ ter-‘
mini, solo ponendosi nell’othca di una quallﬁcazmnc dei Timedi'a favore del compratore consumatore
artlcolata 4 seconda dell’impltability o'no’ dll inadendpimento del venditore professionale; si pud fare
emergere dal sistema: con sufficiente: ¢onsapevolézza, che:in nessun caso Topérativita di- quei ‘rimedi.d3
luogo a un’ipotesi eccezionale di responsabilith oggettiva, difficilmente ammissibile, come:gid si-é (.ietto
in agsenza di una norma di:legge che; la preveda espressamente, Neli’ 1pote31_lncostrutt1va ora.indicata,
1nfattl o la responsabll';" el vendltorc professmnale ai sensi dellart. 130 ¢ IS, si. fonda sulla olpa
coh conscguente nécessita dl mtegrare o, addmttura, di 1dent1ﬁcarc =4 nmed1 in questwne con 14 tute}a
risarcitoria, oppure, in mahcanza' di colpa non & alfro ¢he il rlcorso a meccamsml i r1cqu1hbrm del
rappaorto tra le parti, ora attraverso una “ristrutturazions” del smallagma coftrattuale (fiparazione o Sosti-
tuzione della cosa, riduzione del prezzo) ora attraverse:1a sua definitiva-eliminazions dal mondo giuridico
con la.conseguente riconduzione di entrambe le. parti alla situazione precsistente al contratto- (nsoluzmnc),
In definitiva, non si pud conﬁgurare ma rcsponsablhta oggct‘twa del venditore professmnale pet. dlfgtto
di conformita né in case di mademplmento imputabile né in caso di mademp1mento non 1mputab11 Ir%g
secando hiogo, 1a chiave di lettura detla disciplina della vendita consumeristica ora proposta, per quanto
per iniblti aspétti' lontana dalle soluzioni prospettate in’ dottrma, sia pure ‘el ambito’ della teoria’ della
responsabilitd, non pud. considerarsi veramerite innovativa, come invece a- ptima vista potrebbe: ‘sembraré:
Tnfatti, un approceio non molte diverso —le-differenze, che pure cisdno, rlguardano i-dettaglize rion.anche
Ia sostanza dell’ lmplanto ncostrutttvo era stato gla prospettato in dottrina con spec;ﬁco riferime
c.d. garanzia per difformita e vizi delI’opera nel contratto di appalto (artt. 1667-1668 ¢.c.), cohsent

endo
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« In questa direzione &.stato.messo in. rilievo che la:disciplina consumeristica in- esame
sposta il baricentro dalla: garanzia'alla consegna. (Cio- sia in ui’ottica cronologica, poiché
laddove:si fa riferimento.alla categoria: defla garanzia si presuppone 1’esistenza di-una: con-
doita-doverosa mal realizzata in concreto;sia in un’ettica logica; poiché il gindizio che-deve
essere svolto in termini di garanzia & altfo.rispetio a quello inerente la.conformita.

Il primo evoca caratteristiche ontologiche délla‘cesd la-cui esistenza, ni€ll’ottica della
garanzia, deve essere verificata: I1 secondoy quello-di conformitd, §i converte in un-gindizio
di relazione tra la cosa consegnata quella attesa come confonnc”'al--coritratto-dlj vendita
sulla base dell’art.’ 129 cod. cens.'%:- e Pl TIr T T

5. Le “presunzioni” di conformita

et definite la nozmnc di conforrmta del ‘bene al contratto'il leglslatore uti-
lizza le categorie della presunzione, della coedistenza e della pertmenza
- In partlcolare come emerge dalla prlma parte del comma 2 dell’art. 129 cod.
cons il gludlzlo posmvo di‘conformitd del bene puo essere “presurito” attraverso
{h coésistenza’ delle mrcostanze descrl ¢ nel prosneguo della dlsposmone, ove
esse risultino essere pemnentl AI ﬁnl del gitidizio di conformita, inoltre, tilevano
1¢ circostanze descrltte nel’ comma 5 della dlspos1210ne m relazlone all 1nstalla-
zmne del bene, come si vedra in- segulto ' '

*“[interprete, in primo Hiogo, si devé 1nterrogare sulla nafira della * presun-
zione” di conformita. Tale lemma, infatti, in assenza di ulteriori aggettivazioni
gvoca le categorlc della presunzmne legale a sua volta assoluta o relatlva ¢ quella
dclIa presunzmnc scmpllce]9 '

gl interprete di-affrancarsi da un latg dalle soluzioni in termini di:garanzia in‘sgnso tecnico — sicuramente
impraticabili per le ragioni indicate i in precedenza tanto nel case dell’appalto quanto in.quello della ven-
d;ta consumenstlca dall a[tro i ev:tare Ie sabble ob' i della responsablhta oggettwa[ ]» (385 5.).

18 BARBA V., Ld conjbrmtta del béne venduto al comrarto ‘cit., 1167 1168 osserva che «..]verala
tutela connessa all’obbligo di consegna ¢ quella legata alla § Earanzia per vizi Und scarto cronologlco esseric
ziale. Ovungue il legislatore discorra di garanzia ragiona di una tutela che presuppone Pesistenza di una
condotta doverosa mal realizzata nel concreio e a presidio della quale soccorre, appunto, la prima. Diversa-
mente:l’obbligo di consegna sembrerebbe collocarsi prima deélla-gardizia-e quest’ultima, ove fosse legata
alla prima o alla /ex contracius, in tanto potrebbe valere in'quianto fion soltanto sia*oecorsa una ¢onsegna,
iy ¢ssa sia stata anche inesatta 0, comunque; inidonea areglizzare|"interesse del consumatore. Né in Senso
tontratio;. pud-affermarsi che tanto l’obblige. di-garanzia per vizi. come queéllo-di-¢onsegna conforme pre-
suppongone, in-concreto; una consegna. Se cid potrebbe'essere vero in punto. di fatto, potrebbe non esserlo
in'punte dr-diritto. Perché altra & la-attesa di-prestazione consistente nel ficevere in consegna-il-bene con-
forme-al contratto, altra la attesa di soddisfazione consistents nelfla garanzia dovuta per il caso in cuila cosa
venduta, la quale deve essere consegnata nello stato in cui si trovava:al momento.della vendita;'sia viziata:
I:problema rimediale della: conformita del bene'al contratto si pone, quindi, in-un memento cronologico

diverso da quello.nel quale; tradizionaltiénte, si colloca quello del vizioo della’'mancanza-di qualit: [...]».

T arUEro, Présiinzioni. I) diriito processuale civile, in Enc. Giur., XXIV, Roma, 1991, Ip., Presun-
zioni, inversioni, prova del fatto, in Riv. trim. div.’ e proc..civ.,, 1992,.733: ss.; ANDRIOLL, ‘Presunzioni, it
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:.8i &, tuttavia,-osservato che la scelta legislativa. del logislatore - consumeristico non pud
essere;ricondotta né alle ¢.d. presunzichi semplici, né'alle presunzioni legali telative::Non
le prime ché; evidentemente, sono norme-meramente procedimentali; non 1& séconde che;
risolvendosi nela previsione:di una diversa ¢ inversa:distribuzione: dell’onere ella prova;,
apritebbeio la strada ad una valutazione della,conformita su binari diversi e ulterior rispet-.
to a'quelli rigidamente disegnatidall’art:: 129-cod. cons: 2% ot © ‘

.. Le “jpresunzioni” individuate'da quest ultima: d15p051zlone, p1uttosto, S0No da 1ntender--
si éome presunzione legaliassolute e, dunque, estranee al tema: della distribuziene del’ong-
1e della prova e da qualificare, quindi, come norme definiterie, .in: particolare, del lemma
“conformita”.

Venendo al tema della coesistenza e della pertinenza, si-pud rilevare che il
secondo cpstltulsce il canone selettivo delle circostanze rxlevantl da, cons1derare
per espnmere un glud121o d1 conforrmt del bene al contratto

bong coesmtere per Valutare posmvamente lq conforrmta del bene ma solo quelle
' ili 1ﬁche pecullanta de casq

dlstmzwm .

In pr1m0 luogo v1 sono mrcostanze che attengono al compor
dal venditore prima o in occasione della conclusione d¢1 con atto. Pm pre §a
mente, assume rilevanza nella lett. b) del comma 2 dell’art; 129 cod. cons. I'even-
tuale descrizione del bene che il venditore abbia fatto al consumatore ovverola
presentazmne i quest ultzmo d1 un modello o cammone In tal caso lnfattt il

R i

onere dellaprova msz dzr civy 1957 I 399 ST : SRR LA 3
- 20 Barba Vi;:La conformitd: del bene-veriduto al contratto, 01t 1178 A.LESS[ R L ‘attuazione. della
direttiva el diritto-italiano: il dibattiio: € le sue impagse, in:AvLsssi R. (a cura.di), La:vendita di befu
di consumo, Milano, 2005;:13; PraiNo, . La-vendita di beni-di: consumo tra obbligazione.e gamnziq_;;lq
Europa e dir. priv., 2006; 572. Di-segno diverso la posizioné; ad-esempio, di- EAppA, Ii:contehuto delld
direttiva 1999/44/CE> una panoramzca it Contratto-e. zmpresa Europa, ‘2000, 418; DE CRISTOFARO,sLa
vendita di:beni di: consumo; cit., 1003, - Smiean gl REH R AT E ¥ wigE
2 FaDDA, La riparaziovie e la sostituzione del bene dzﬁattoso nella véndita. dal cod:ce cmle al c‘odtce
del constima), Napoli, 2005; 201} Girovan Ticriteri di conformitd al contratto fra promissio negozialeit
determinazione legislativanel sistema dell'art. 129 cod. consumo, in:Riv. d:r eiv, 2006, I 267 8./ BARBA
V.,.La conforniitd del bene vendiito al contratto, cit., 1176.. T B At TP B
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- Diversa, invece; ¢1a prospettiva che emerge dalla prev1smne contenuta nella
lett ¢) della:citata-disposizione. . -

-, Si:pud.osservare: che. sono. nsaontrablh due dlverse regole da apphcare nello
svolg1mento del:giudizio:di conformita. Da un lato, infatti, quest ultima consegue
allacircostanza che:il bene abbia‘le:qualitd che abitualmente possiedono i beni
dellostesso tipd-ésia idoneo. a realizzare prestazioni: della stesso genere & dello
stessg livello che garantiscono beni dello stésso tipof: - EEE R

- Dallaltro; la*confotmitd & condizionata dalla mrcostanza che le quahta ¢
Ie prestazmm del bene siano: quelle iche il consumatore pud ragionevolmente
aspettarsi tenuto conto della natura dello stesso e~ e cid costituisce. un profilo
di innovazione legislativa non marginale e con significative ricadute di ordine
generale — delle dichiarazioni pubbliche poste in essere non solo dal vendltore
ma anche dal produttore o dal suo agente o rappresentante;
{1 Vengeno,;: in.altri termini, valorizzate le dichiarazioni.pubbliche: che. hanno
preceduto la stipulazione del contratto in part1colare quelle r1cavab111 dalla pub-
blicita - dall’etichettatura.. .: s '

-+L'aggettivazione di tali dxchlarazlom esclude che si possa attrlbulre r1Ievanza
alle dichiarazioni che non siano indirizzate alla generalita dei. potenziali acqul-
renti, ma che signo rivolte:a singoli soggetti o.a: gruppi delimitati®:;.
Ji:Larilevanza.di tali dichiarazioni ai fini dello svolgimento del g g1ud1210 d1 con-
formita e:newtralizzata. ove ricorrano, come si Vedra 1 segulto le 1p0t651 dicui al
comma:4.dell!art.. 129 cod..cons.: : v :

< Ancora diversa &, invece, la prospettlva con nguardo aIle prev1s1on1 contenute
nelle letty a)e d) del comma.2 della norma in- -esame., .. L

- Intal caso, infatti, I’ attenzione si sposta dalle. quahta € dalle prestazmm all’uso
del bene, attribuendo- rilevanza nel giudizio.di conformita all’uso.che hanno beni
dello- stesso tipo: rispetto-a.quello oggetto-del contratto e, a.determinate condi-
zioni, all’uso particclare. — evidentemente diverso /o ulteriore rispetto a quello
c.d. tipico — chie il-consumatore abbia intenzione di realizzare con il bene. - -

L'uso particolare voluto dal consumatore diviene elemento rilevante del

3

gindizio di- conform:t f‘f".tuttan solo'se esso sia ‘stato’ palesato al venditore al
momerito’ dellé conchis_ ohe “del 'ontratto €, soprattiitto, solo 'se questi, anche

tamtamente abbla‘, acconsenhto, ormre un bene destmato all’uso‘_partlcolare

_— _ .

 Cft. Trib. Genova 27.4.2010, in Pluris.
ai B Zunccaria-DE CRISTORARO,: L vendita di beni di- consumo; cit.,; 51-ss.; GENOVESE Am., Vendita di
beéni di consitmo;oity :1257; BELLISARIO; Art. -] 51 9-ter, 2"comma lett ¢y in‘Commentario sulla: vendita

dei beni di consumo,a cura di PATT S.;:Milano, 2004120 ss VEccur PM., in Commenmrto alla disci-
Pling della vendita dei beni di consumo, coordinato da Garoraro L., ¢it., 193 88l
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Diversamente; la ‘conformitd ;potra dirsi realizzata se-1’uso che pud essere fatto
del bene sia quello abitualmente riconosciuto a beni dello stesso tipou.: o {5 s

-L'uso;: PeT ' un verso, ‘¢ le-qualita & le prestazioni; per:altro verso: sono gli
elementl presi in considerazione; rispettivamente;-dalle:lett..a):¢: d) ¢-dalla:lett;
¢) dell’art. 129, commai2; cod. cons. Si tratta di mozioni: cheéhanno: connotati
diversi. Nel primo caso,infatti; 1'impossibilita dell’uso “abituale’ o, serilevad fitd)
dell’uso “particolare” precludono. al consumatore la. possibilitd'di. impiegarlo:
Per:contro, le qualitd e le*prestazioni-attengono & caratteristiche che non:56no
indispensabili per 1*utilizzoe: del: bene ma- alle quah viene attr1bu1ta nlevanza ai
ﬁm del glud1z1o d1 conformlta : S L G

6 Il dlfetto d] conform]_tﬁ 7 iA,::.j:. 5

| ~8eiil giudizio d1 conform1ta condotto sulla base delle circostanze: (pertlnenu)
ha.esﬂ:o niegativo si inveta un’ipotesi di’ difettodi conformita:che apre laistrads
all’applicazione dei rimedi contenuti nell’art. 130 cod: ¢ons. sul’ presupposto ohé
1’obbligazione deI Vendltore di: consegna d1 bem conform1 non:sia stata corfetta-
mente adempiuta.’ 00 g SERY SR wdlg
L’estensione: degh elementudonel a quahﬁcare cOnforme 11 bene st convérts
inun’altrettanta ‘estesa nozione dél-difetto di conformitd nel cui-alveo, rqumdl
rientrano tutte:1¢ ipotesi'di inesattezza materiale della prestaznone di‘daree/o
d1 fare che il venditore & tenuto a porre in esserea favore dél consumator
b Sité osservato; quindiy .che i puo conﬁgurare un difetto di-cenformitasia i in
presenza d1 un vizio 1n senso’ propno della cosa sia’ m caso’ dl assenza d1 runa

ancora;, ‘nel «caso d1 deﬁc1enza quantltatwa «della prestazmne A tali rlguardq.-81
& precisato:che non si sarebbe in presenza:dell’inadempimiento deli’obblig di
corisegna in‘relazione ai' 'beninon ricevuti-dal-conisumatore; benst dell 1nademp ‘.
mento dell’obbhgazmne ‘di- consegnare bem conformi: al cotitratto®

"strano posmom della’ glunspl"luden.za25 che harnd quahﬁcato ‘tale’ aﬁlspecle;“ :
come inadempimento dell’obblige di consegna richiamando la nozione di aliud pro alio.

T s ‘e, C

2 VEcoHL P M., in. Commeritario alla. discipling della vendtra de; beni.di. consumio,. coordmato «da
.Garofalo-L.; cit;-155 ss:; Scagperre, in-AA.VV., L acquisto di.beni di consumoy:cits; 405 CALV' it
AA NV, Le garanzie nella véndita deisbeni. di consunio, a cura di B[N—LUMINOSO clt 178 88:
B Cfr, Cass. 12.2.2001,/n. 1971, in Foro padano, 2001, 1,.289.ss. SENCU TR

© Wolters Kluwer Ttilid

V. Garanzie legali e commerciali-per i beni di consumg

Diversa, invece, & parsa la conclusione nel:caso tipico di aliud pro-alio ¢,
cioe, nell’ipotesi di consegna di un bene totalmente diverso da quello oggetto, del

cont’ratto, ec anéhe '.s'.é"l_a diver_sit fer'isca al genere delle cose a cui appar-

tiene il bene oggetto delld vendita g er1ca Accanto alla pdsmone che 1nd1v1dua
anghe in tale circostanza un difetto di conformlta26 si colIoca quella d1 Chl r1t1ene
che sia c_:onﬁgurqbﬂe I 1nademp1mento dell obbhgo d1 consegna del bene ¢, con-

-1

d una tutela che attlnga alla consegna w'el bene spec1ﬁco o di benl del genere
pattmto ovvero alla .rlsoluzmne per 1nademp1mento secondo 10 schema 01v1hst1co

110! e . e .atgh a pettimatenéh
dell p ‘staz1one;de1 professwmsta a c10 s1 aggmnge che Ia tutela cod101stlca

coo matq da GAROFALO L. C]t 156 5.5 CORSO La tutela del consumatore dopo il a’ecreto legwslatzva dz

attuazmne a‘e!la a’:remva 99/44/CE cnt 1332 ) i

o CALVO mAA VV Le garanzre nella verlmdza‘a de: bem dl consumo 'a cuyra d1 BIN-LUMTNOSO Clt 169
‘LEo; ini AAVV L acguzsto di beni di 'consumo cnt “22; Ucas, in AAWVV, Lé garanzie nelld

veridita dei beni dieonsiimo] 4 cura di B-Lusmioso, it 3 19 ss. In-seniso contrario, ad'ésémpio, Vecci

PM.,, in Commentario alla discipling della vendita dei beni di consumo, coordinato da Garofalo L. cit.,

16; s§t CSRSO"LQ turgzla del.consumatoreé dopo.il-decrelo. Iegz.s-latwo di-attuazione della direttiva 99/44/
it., 1331,

£ : T ‘ : o
48 veda, LOMBARDI Glz artr 128 e Seguentz del codtce del consumo Fise and fall dz una “innova-
tiva” categorin giuridica? (Seconda parte), in Studium i furis, 2012, 5, 536 3. e Ip, Gamnzxe e responsa-
bilita nella vendita dei beni di consumo, Milano, 2011 » passim. .

3 Z accaria-DE CrisToraRD; L Vendita di-beni-di consume, cit, 46 . 0 RRR

i
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Parte IV. Il diritto dei consiumatori - -

7. Conoscenza e COIIOSClbl]lta del dlfetto dl conformlta

sua genem nelle istruzioni o materlah forniti dal consurnatore. .
Sl ¢ rllevato 1n generale, che la prev1s1one m parola non deve essere mtesa

iah

stlpulazmne 3 segnatamente al momento della consegna _ .
Di conseguenza, debbong csscre ‘reputati esclusi dalla prev151one del’ comma

3 dell’art. 129 cod. cons. i contratti di vendita di cosa futura e, in generale i

contratti di forniture di beni da fabbricare e produrre e, dunque, anche i contrattl
di appalto e di prestazione d’opera. Del pari esclusi sono da reputare anche i
contratti di-vendita di cose.determinate:solo. nel genere, riei::quali-il momento
dell*individuazione:¢ successivo a quello‘di-conclusione del contratto. A talnproj
positd; tuttavia; si &'sottolineato che se il Vendltore al rnomento della cone l'usﬁﬁﬂb‘

modello By - vk .
R accento posto sul momento della conclusione del cOntratto moltre po‘ife

, P
IR A T
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concluso attraverso un rappresentante e la: consegna del bene al Iappresentato non
sia:contestuale alla stipulazione. .. - - Lei ‘ ;

'

a4} r:1,-Perun-verso, si e ritenuto che in tale 1potes1 non possa trovare apphcazmne la prev1s 0%

” ne, favorevolc al tore, deI comma 3 dell’art. 129;. per altro VErso, sié aﬁ'ermato, nchl

" mando le riflessioni svolte m rclazmne al] art. 1491° c.¢., che debbano 1 trovare app

1 e'regole relative agli stati’ soggettm rllevantI del rappresentante e 'dél ¢ rappresen ato & ch J

< limbue; 1a valitazione ex art: 1391, comina T, ¢:¢. sulla scienza o ignotanza di defériitinate’ - -
circostanze debba appuiitarsi sul rappresentantc salvo che’sitrattiidi elementl predeterrm TR
-+ nati dal. rappresentato” o T TN T T TIP R TEU

Pty .

.I,La conoscenza in;. capo al consumatore del dlfetto d1 conforrmta al momento
della conclusmne :del contratto. esclude la responsablhta del Vendltore\ _
Appa:l:e 1nd1fferente ai ﬁnl deIl’apphcazmne della previsione. la valutazmne
sulle modalita attraverso le quali il consumatore abbla acquisito conoscenza, in
quel Jpartlcolare momento, dell’esistenza del. d1fett0 di conformitd. . ... PR
. In guesta prospettiva, qu1nd1 ‘si ¢ reputato mllevante sela cognlzlone s1a con—
segulta ad i esame personale. del. consumatpre ovyero all esito di, una valuta-

zipne affidata a terzi (es. esperti) o,.ancora; all’aver lo stesso. vendltoreumfonnato
il consumatore. dell ‘esistenza del.difetto. o P DT
Polche cid. che rlleva e Ia conoscenza del dlfetto d1 confonmta 11 consegul-
mento di questo rlsultato ancorché con la profusione di uno sforzo del consuma-
tore che: yada oltre quello richiestogli secondo un canone di ordmarla dlhgenza
in ogni.caso. esclude la responsabilita del vendltore . : .
Alla conoscenza del difetto si affianca la conosclblllta dello stesso 0; p1u cor—
rettamente secondo.la lettera della__:prev1s1one normativa, I’ nnposs1b111ta di igno-
rarlo con l’ordmarla d111genza \
Si deve, lmmedlatamente osservare chel art 129 comma3 cod cons r1pro-
duce integralmente 1’ abrogato art. 1519- ter, comma 3, c.c., ma si distanzia dal
testo della direttiva di cui costituisce attuazione. Quest’uitima, infatti, sub art. 2,
comma 3, fa r1fer1mento a d1fett1 che 11 consumatore «non poteva raglonevol-
m'en‘ % daTi
genza _ dall?alu'o !que],lo della “raglonevolezza” L’uno dl matrlce contmenta]e,
Paltro che affonda le. proprie radici.nella: common lgw®. . ... .
«o.-dl-criteriodella .ragionevolezza ‘& assimilabile -alla: dlhgenza ‘ma: prescmde
dall"lnd1V1duaz1one del 11ve110 d1 quest’ultlma S1 tratta d1 un cr1ter10 che: ha 1I

ik

TROLAN@, La vend;ta dez bem dl onsumo, la conformita al commtto dx vendzta stabzhm allart. \129
3eomina;del D: Ligs. 6 settembre. 2008, 206, 1in Leggt.oiy 'cominy,; 2006, 8588 i 1 g

& ¥ Two1ano, La vendita dei beni di consumo, la conformitd al.contratto-di vendita.stabilita aIl' art.:] 29
3 ‘comnta, del D. Lgs. 6 settembre 2005 n. 206, cit., 89, RETUN RV T I I
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pregio della flessibilitd e, dunque, diun’ ampia discrezionalitd deli’interprete:che
glunge ad individuare il contenuto della regola di condotta atfraverso una: valuta.;
zione ponderata dell’assetto di interessi regolato.

Magglore r1g1d1ta, invece, presenta’ il crlteno della’ dﬂlgenza soprattutto in

e

ne del fatto che nell’ 1potes1 che si sta esammando la diligetiza on
¢ quella munina prev1sta ad esempio, dall art. 1491 c.c., bensu quella . ria
che si colloca .quindi, ad un livello maggiore- di quella minima, codlﬁca 0 trad1~
zionalmente nel concetto.di:diligenza del buon padre di famiglia..
Tuttavia, anche al fine di sanare un contrasto tra il testo della dlrettwa comum-
taria e il provvedimento di attuazione, si ¢ opportunamente rilevato che i due con-
cetti; in relazione alli’ disposizione' in‘egame; non ‘appaiono divergere ovesi repuu
che la valutazione che: I 1nterprete & chiamato a svolgere sulla: dlhgenza ordinafi
del consumatore non prescmde dalle’ circostanze concrete e, dunque d4l- carat.
tere di‘élasticita’ t1p1c0 della’ ragmnevolezza L’anallsi comungue, & lirnitata’ alle
circostanze che siano suscetibili d1 generahzzazmne ‘ovvero ‘che facma:mo 'feri;:
mentoad un modello sufﬁmentemente Astratto di-consimatore e non prendane in
cons1deraz1one le quahta del singolo consurnatore che stipula il contritto™ !
"B evidente che la valutazione dell’ordmarla d1hgenza del’ consumatore.nel
termini sopra illustrati presuppone che quest’ultnno sia posto in" cqncreto
nella COIldlZlOIle'dl prendere V1S10ne dcl bene‘ al momento della con
del ‘confratio: - : T
“Cio compOrta che il befie i questlone debba &igere’ contrattato 4 Vistaé che
non esista un onere generale d1 esame se 11 bene non e reso diSpOl‘llblI" Pt 14
Vls10ne dal venditore.” ~ v T e O
* Trioltre; 1a contrattaziotié & vista potrebbe non ‘essere ‘da sola sufficiénte’se; ad
esempio, il bene sia imballato o. confezionato in maniéra: tale da preclud gl
consumatore d1 r11evare v es1stenza d1 d1fett1 di conformlta :

2ol : SO i ..w

: ROIANO, La vendrta dez bem d: consumo, la conﬂ)rmtta al contratto dz vend:ta stabx aa

3" ommia, del D. Lgs ] settembre 3003, 206, cit,, 90 dove s rllcva chc «[ ] sembra p]aus; :
ché 1a ragloneVolezza del comportamento del’ compratore consumatore ‘al momento’ dell’acqu st
essere si valutata in concreto ma asitaendo ‘da ‘quelle’ ‘condizioni concrete che attengono esclisivar
alla persona, del compratore e the tion siano susesttibili di: generalizzazions ih répporto:ad: lna: catego-
ria — ossia, appunto,-un modello.- sufficientements astretto-di consumatore, Rilevant], dovrebbiro essere
dunque tutte (¢ solo) le circostanze oggettive estranee al soggetto agente, purché jdonee ad incidere sul
comportamento richiesto (es. natura del bene, luogo di conclusione del contratto ecc) Irrilevanti invece
dovrebbero essere le qualitd personali (es. minore o maggiore esperienza, conoscenze specifiche ecc ), 18
quali possono peraliro.avererilievo:sul piano, affatto diverso; dei-vizi del volere [::.]. B8i dovrebbedun-
que riconoscere che non vi sia sostanziale differenza, almeno solto questo punto-di vista, tra:la: direttiva;
chig\si richiama allo standard della ragionevolezza; e 1%art..129, comma 3° cod. consumo, cherdi .nhevo
invece all’ordinaria diligenza [..

] : . A TR . ey TR A
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« -Infine, occorre prendere'in esame I’ipotesi in cbi il venditore abbia dichiarato
al ‘momento di conclusione: del confratto che il bene fosse csente da difetti o pos-
sedesse:determinate: quahta : -

In questa: situazione, 1nfatt1 appare raglonevole escludere 1a poss1b111ta del
venditore. di avvalersi.del comma: 3 dell’art 129 cod comns. ed evitare, cosi, la
proprla responsabilitd.. . o S s -

' nl e i materlall fornltl dal consumatore. Le
dlchlarazmnx pubbllche non vmcolantl '

Accanto alla conoscenza e alla:conoscibilitd del dlfetto da parte del consu-
tatore il legislatore collocd, tra le ipotesi-di-esclusione della responsabilita del
venditore, quella in cui il difetto’sia la conseguenza delle istruzioni-o dei mate-
riali forniti-dal consumatéte.-Si-registra una differenza:con il testo’ della direttiva
chié faceva rifetimento soloai: materlah & non contemplava anche 1’1potes1 delle
1stru210m fornite' dal: consumatote.

+Brevidente chie 1a previsione dell ultima parte del comma 3 dell’art 129 cod
¢ons. ha nguardo ai ‘contratti volti-alla forniturs di beni di consumo da fabbricare
o produrre iei quiali sid previsto' che il fomitore:per la realizzazione del bene
debba utilizzare matériali-forniti dal' consumatore ‘o-attenetsi alle istruzioni for-
fiite da queést'ultimo per la‘produzietie o1’ installazione della ‘cosa. :

In tali ipotesi non assume rilevanza, a differenza 'di quanto prev1st0 per la
c’onoscenza ‘0" conescibilitd del difétto di conforniita, il momento. della conclu-
sione’ del<contratto ‘per’ 'evidente’ nnposmblhta logica:di prenderlo in conside-
tazione, dovendosi, pluttosto avere: r1guard0 al momento della produzmne oa
quello dell’mstallazmne A R i

e

i I esclusnone della responsablhta del vendltore deve conSIderarm preclusa nel casoin -

L.cui il vend.ltore sia.in.grado, tenuto conto della d111genza richiesta.dalla: natura: dell’ attivita

f_essmnale g 1mprend1t0r1ale svolta, d1 rendersﬂ conto dell’madeguatezza del matenah e

. delfe istruzioni r1cevut1 dai consumatore Tn fal daso, nonostante il silenzio dellultima parte

10 dél'cbimma‘3 dell*art: 129 eod. ‘cons., & configurabild una v101az;one in capo'al pmfess:om-
sta del dovere di buona fede con conseguente affermazione della responsabilita per difetto ™
di conformita®,

L'area della résponsabilita del venditore per'difetto di conformita apparé ridi-
mensionata oltre che dalla.previsione del.comma.3 dell’art.:129 cod. cons. anche

”,

* Trotano, La vendita dei beni di consumo, la conforngitd al contratto di vendita Stabilita all 'art. 129,
3¢ comma, del D.-Lgs..6 seftembre 2005 \206 c1t 97 ZACCARIA»DE CMSTOFARO La vendzta dz beni di
consumothZS Lt LT e e ;
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Parte IV, 11.diritto dei consumatori»: -« ¢

da quella contenuta al-successivo: capoverso, ancorché riferita esclusivamente a]
tema delle dichiarazioni pubbliche iche concorromno;:a’:sensi della lett:ic)-déj
comma 2, all’individuazione delle qualitd e delle prestazioni abituali:del'bene ¢he
11 constiatore pud ragionevolmente attendersi da beni dello‘stesso tipo. :: i::

. Iconfini apphcatwl +di 1ale previsione, tuttavia; appaiono ancor i nstrettl{
nonostante sia sufficiente che il venditore dimostri le circostanze che- esclud@no,
la sua responsabilita anche in via alternativa. _ o

Torna, innanzitytto, il tema della conoscenza ¢ della conoscibilita con_l’ordl_
naria diligenza, questa’ “volta tiferito al venditore e non a _consuma e o all’esi
stenza della dichiarazione pubblica. che ha mtegrato il ¢ontenuto del contrattd °a‘i
fini deila valutazione della conformita del bene. ; Ry R P T ATy T

: La:conoscenza alla:-quale dare rilevanza-¢ la conoscenza emp1r1ca In tema- di
conosc1b1hta 1l riferimento alla-diligenza ordinaria;e la natura professionale del
venditore conduceno Vinterprete ad avere riguardo-ak:grado-di; dlhgenza ‘chg:d
ragionevole attendersi dal venditore di un determinato settore, in relaziong al tipa
di bene oggetto del contratto ¢ alla rete distributiva in eui il professionista opera;
_s.-La lett. a) del comma 4 dell’art.. 129 cod: cons. non si esprime in relazione al
memento-rispettoral quale compierg il giudizio-di conoscenza-0.conoscibilitd-da
parte del venditore: del contenuto: delle dichiarazioni pubbliche. Si ritiene;-tut,
tavia che a: questa ipotesi.vada esteso.il riferimento-temporale della- successwa
previsione in tema di-cotrezione. che g espresso con la.formula «entro,ﬂ moment@
della.conclusiong; degl: contrattoy.- e ey REEERTR N

.iLa correzigne. della dxch1araz10ne pubbhca esclude che questa vmcoh il: ven-
dltore se-quest’ultimo dimostri anche'la. sua ‘adeguatezza. sia sotto; il profilo-del
suo contenuto in-vista, dello svolglmento del giudizio di conformita;.sia setto il
profilo della conoscibilita della correzione medesima da parte del consumatores;,

Infine, € in questo caso la probabilita che il venditore riesca ad offrire la dimo-
strazione appare:-verametite un’ipotesi: di- sciola; il prefessiohista pud-escludere
la r11evanza delle dlch1ara21om pubbhche nello svolglmento del glud1Z1o di‘ton-

-.'i

bene ‘d1 consumo con la stlpulazlo )
dlchlarazmm pubbllche

9. L’mstallazlone del bene ele 1struzmn1

\«\

“La fiozione di’difetto’ di -conformitd amphata ‘dalla ‘previsione’ conteﬁuta
nell’ultimo comma-dell’art. 129 cod. cons. che pone un’equiparazione tra il dlfetto

T Ml et e e Py
Tyt i 1

6 CAR.[CATO La vendita: dei bem! di consiimo,’ la conﬁarmzta al coniratto stabilita alllart: 129, #
comma, del D. Lgs., 6 settembre 2005 n. 206, in Legg! civ. comm., 2006, 2, 47 ss. it

I T TR T TP SR U A TR TN B

R
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desumibile dalle “presunzioni”’ del-comma 2 e:quello-derivante dall’imperfetta
installazione del béne qualora tale prestazidne; sia:compiesa.nel ‘contratto.e-sia
stata eseguita dal venditore:o;:comunque; sotte Jaisha respensabilita.

Analoga equiparazione viene posta con riferimento al caso in cui il bene sia

coricepito per essere:installato-dal conisumatore ¢:1’installazione:nen corretta sia
eziologicamenteicollegata:alla carenza:dell¢ istruzioni di installazione.
181 pud -osservare: che; sotto il profilo spggettivo ¢ con riguardo. alla prima
ipotesi' di equiparazione;la responsabilita: del venditore:consegue :al fatto’ che
I’installazione siaistata posta-in essere da:questiultimo ovvero-dai suoi ausiliari.
Nessuna rilevanza; invece, si‘haqualora Linstallazione sia realizzata da-qualun-
que soggetto terzo. Tuttavia, se 1’installazione da parte di soggetti terzi & prevista
dal contfatto di-vendita, ad:esempio perché prevista dalle condizioni generali di
contratto:utilizzate dal venditore € predisposte dal! pmduttore odaun 1ntermed1a—
fio, il venditore risponde.del difetto di installazione. iy SR K
-+i-In'relazione, invece,.all’installazione eSeguita dal. consumatore in. modo d1fet-
toso:a causa delle istruzioni di-montaggio deve rilevarsi- 1a -sua. ampia -portata
essendo riferibile a tutte le ipotesi in ciii i beni devono essere’ assémblati, montati
a:collegati:dal.consumatore -Come, ‘ad esempio, -clettrodomestiei, beni:tecnolo-
gici, giocattoli, éce: Non solo; dungue; come sembrerebbe evocare 1a suggestiva
gspressione «clausola Tkeax, alle:ipetesi-in’ cui il montaggio riguardi le singole
component1 del bene e rlchleda l’assemblagglo d1 plccoh componenn

) "'k;‘pecullaﬁté m asfratto e avuto nguardo‘alla ﬁgura deI consumatore medlo, del destmatano
Edellestesse - i i i

SEANH p—:'\.-‘ Al

o) ev1dente che al ﬁm della valutazmne dell adeguatezza delle istruzioni: for-

mte-da-I.VendItore.a_s_sumeranno rilevanza le preserizioni normative che; ancorché

volte a salvaguardare la saluté e la sicurezza personale dell’utente; diventanoun
parametro: minimo -di riferimento ‘per escludere’ la s1tuaz1one di carenza d1 cui
all ultlmovoomma dell’art 129 cod cons. 3T, e R L

10 I caratterl dei rlmedl

L’affermazmne contenuta nel comma 1 dell art 129 cod cons in ordme
all abbligo- del: vendltore di consegnare al- consumatore bem conforrm trova il

il
SR EEn

"i'i-'f}TL'VECC}ﬁ; PM., La verdita ‘dei beni di"c'on'sumb, la-conformitd-.al contratto- di vendifat.stabilita
all’art, 129, 5° comma, del D.Lgs. 6 settembre 2005 n. 206, in Leggi civ. comm.j2006, 2, 37.... .
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Parte:IV: 11 dirittd dei cofisumateri =« o &

proprio-complemento nella: successiva.- d1$p051210"r'1e"*1’alt 130 cod: cons.; che;
appunto; esordisce stabilendo’ che il venditore & responsabilé nei confronti:del
consumatore: per: quals1as1 dlfetto d1 conformlta es1stente al momento.della coti
segnadelbene R R - SR chi R

- La.responsabilita del vend1tore ha Jsolleeltato sul p1an0 teorlco artmoiate
rlﬂessmm in-ordine alla'sua natura; Tali riflessioni, ifsintesi, si lascianoe ordinare
in-due diverse direzioni: Da-un'latoy si & sostenuto ¢he la dispesizione contériuta
nell’art; 130 cod. cons: € il suo antecedente: logico costituito-dall’art. 129.cod;
cons. sarebbero.espressione. diuna responsablhta per inadempimento; dall’altro;
si& prospettata:una’ dlversa quahﬁcazmne An termlm d1 garanma (atlploa) per 51
v121 della cosa®, »y o Lo : SRR e 0

+ Le riflessioni:si sono concentrate prevalentemente sui rlmedl rlpnstmattm
che nell’ottica: della: tesi -della responsabilitd -peti inadempimento;’ +sarebbero
strumenti che realizzano Vesatto:adempimento 'dell’obbligo - .di - consegna. «di
beni’ conformi; nell’ottica; invece; della tesi’ della garanzia per: 1 vizi -avrebbero
una: finalitd . restitutoria - e riequilibratrice; : anche m raglone dell’lmlevanza
dell’elemento piscologico relativo al venditore. : R

L scelta di valutare la: responsabilita del. vendltore in relazwne al dlfetto d1
conformlta gsistente al-momento della consegna.:del. bene: pone:la necessita pet
Pinterprete di: considerare il tema del trasferlmento del rlschm nel contratto i
vendita di beni dirconsumo. = g : P ED

Infatti, la disciplina codicistica desurmbﬂe dall art. 1465 c.c. prevede che il
rischio dél penmeni:o della cosa per causa non 1mputab1le ali"vendﬁore gfav1 sul
comprafore ‘ancorche Ia' Gosa’ nsegna 16 ”u‘lt‘imo

Da un lato, i ¢ evldehz_,, ,ehe la dlsc1plma dell art. 130 ¢od. cons. non ¢osti-
tuirebbe una deroga al principio generale di matrice codicistica, assegnando al
momento della consegna solo il ruolo di elemento temporale in relazione al quale
valutare | esistenza. del difettodi conformitd.: Dall’alito; che la:norma: consuime-
ristica realizzerebbe uno slittamento del momento del passaggm del! I'ISChIO dalla
fase consensuale a-quélla della consegna del bene™. - vk

. Tra gli argomenti. posti-a sostegno: di quest ultxma posmone merlta d1 esserq
sottolmeato quello secondo il quale, conservando: la prospettiva codicistica, si
avrebbe il paradossale risultato di tutelare il consumatore nel caso di difetti di

SRl R 5 i Fg
% Una disamina delle varie posizioni ¢ contenuta in PRRAIND, Ademptmento e responsabzhta contrat—
tuale; Napoli, 2011, 245 55 Si veda atiché ForLery, [ rimedi perla consegnid'diun berienion confbrme, in
Vertort {a cura di), 11 contratto dei consinidtori, dei turisti, dei-clienti, degli: investitorize del!e Gifiprese
deholi oltre il consumatore, cit., 1218 ss. & ivi ampi riferimenti bibliografici.
» Rappresenta le due posizioni FavDa, La riparazione e la sostituzione del bene difeftoso nella
vendita dalcodice civile al codice del’ consumo), cit:; 235 FOLLIERI FE rzmedz per Ja consegna diun bene
non confornid, cit,, 1221 s bt e chsl T i e Y EE Sw S
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conformitd del bene, ma non.anche nell’ipotesi, ben pit grave; di perlmento dello
stesso tra il momento di stipulazione.del contratto e la consegna®. a5 P
Tl-tema del'passaggio del rischio si &, recentemente, arricchito divn: ultenore €
ilevante dato niormativo; che ha una s1gn1ﬁcat1va inc¢idenza nella dlsc1p11na della
vendlta dei beni di consumo. INORE :
. Tntendiamo riferirci:al testo, dell’art: 63.cod. cons. pet come: modlﬁcato dal
D Lgs. 21:2.2014, 021 in attuazione-della Dir. UE2011/83. Talenorma prevede
che nei contratti che pongono-a carico del professionista I’ebbligo:di provvedere
alla-spedizione dei beni il rischio della petdita:o:del danneggiamento degli stessi;
per causa.non imputabile-al- venditore, si trasferisce al consumatore:soltanto nel
momento in cui quest’ultimo, o.un terzo-da lui designato-e:diverso:dal vettore;
entra rhaterialmente in‘possesso.dei beni. Per contro; il rischio:si-trasferisce al
consumatore al momento:della consegnaal vettoreiqualora-quest ultimo sia stato
scelto dal consumatore e tale scelta non sia’ stata propbstaf'd'al' professionista,
fermii réstando, ‘comurnique, i-diritti -del-consumatore nei confronti-del vettore'.
~Lart; 130 cod.-cons. con un’emblematica rubrica: «Diritti- del consumatote»
d1v1dua con: prosa ‘melto-articolata: e non- sempre: di facile comprensions, i
rimedi: riconosciuti al: consumatore : nel caso di dlfetto d1 conform1ta ‘e conse:
guente responsabilita del venditore:: RO R : - Lo
Un approccio sintetico alla d1s01p11na in esame permette d1 ev1denz1are la
scelta del legislatore consumeristico.di porre:a-disposizioné del consumatoredue
coppie di rimedi:-da un-lato, iliripristino:della-conformita attraverso.la ripara-
zione o la sostitizione; dall’altro, i:rimedi c.d. edilizi; della riduzione adeguata
delprezzo-o.della risoluzione del contratto. . i~ ol
-+Al consumatore.competea scelta tra il rimedio della: nparazmne € quello della
sostituzions; senza spesé in entrambi i casi e a:condizione che il rimedio.scelto
non sia.eggettivamente 1mp0551b11e 0 &ccessivamente oneroso:rispetto; allaltro: -
2I7art, 130 cod. cons. prosegue con 1’individuazione dei: caratteri:dell’ecces-
siva onerosita del rimedio e con I’indicazione del termine ¢ delle modahta di
esecuzmne idel: rlmedlo r1pr1stmat0r10 scelto dal consumatore

0 A0 FOLLIERI, I rzmedx per- Ia conSegng d: un bene non. conforme, cit., 1225 osserva, moltre che 1] 10
“scol]amento" rispetto alla logica dell’efficacia traslativa pottebbe risultare altresi nd1mensmna,t0, 86 31
considera, che 1la vendlta dJ bem d1 consumo nguarda, prevalentemente vendtte d1 cose genenche, per

il’at‘to della consegha 2y il macrocosmo de1 “ontratti di vendlta” ex art. 128 ss. cod consumo eleva la
consegna {(aniché per 1 béni specifici’e 1nd1v1duat1) a'THoniehto essenziale e non ancillire della nozions
di gonfortnita al contratto, si da‘consentire di poter. aﬁ‘"ennare che; alla datio rei, ahdrebbera parametratt
1ion soltanto 1"esisteriza del dlfetto di conformita, ma.anche: it regime del passaggio del rischio, [ ] ;
o BATTELLI Obblight di consegna del bene e passaggio del rischio, in Corriere giur, 2014, 78, 32
88.; D’ Avmia, La vendita dei beni di consumo: il passaggio del rischie, in Giur. it., 2014, 11, 2631 ss.
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Parte IV: T1:diritto dei consumatori

.. La norma individua, pei, le:situazioni in cui il consumatore pud- attingete aj
rimedi della riduzione del prezzo o°della-risoluzione ¢, precisamente, 1’ impossi-
bilith o-Teccessiva onerositd’ dei rimedi ripristinatori;. 1’ intempestivita.del:ripri-
stino da parte del venditore, ’esecuzione del npnstmo €Oon. notevoll inconvenierti
per il consumatore. : SRR,

17 atterizione: del legislatore, infine, si rivolge, da 2hi1s lato alla p0851b111ta per
11;_vend1tore <di; offfire ‘al consuinatore un determinato rimeédie dopo la denunicid
del: difetto di: conformita, distinguendo-tra 1'ipotesi in cui.il consumatoré abbia
gia scelto-il rimedio esperibile-e quella in‘cui, invece, tale scelta: non sia stata
compiuta: Dall’altro,:all’esclusione-del rimedio: della nsoluzmne neleasoin cuj
11 difetto: di:conformitd-assuma ung «lieve emtitdn: , it Far e L

+ Irimedi posti-a presidio: del. diritto del’ consumatore a ricevere. be111 che non
presentmo difetti:di: conformita. presentano alcum caratten che hanno sollecltato
le‘riflessiohi-defla-dettrina.« =i » TN LRI U TRk P ORI PRI LYE

Si & costantemente rilevato, it 131']1’110 luogo 11 rapporto gerarchlco 1st1tu1to
dalla disciplind- tra i riinedi:ripristinatori-¢ ' quélli: della riduzione del prezzo e
della risoluzione. I'primi; infatti;-assumonoicarattere primario ¢ attestano la-pre-
ferenza chie. il 1égislatore ha scelto di. accordare;-per-un verso,.all’adempimento
in natura; per altro VErso, alla conservazmne del contratto nel 510 contenutq
ongmanm i L O A TENEIS (UL I S ST

= Sitratta d1 una scelta che palesa una soluz10ne d1 contmulta nspetto alla loglca
cod1c1stlca non solo ‘per: 14 -gerarchizzazione:dei rimedi; ma,. soprat‘rutto;-:.per
1’inserimento-dei rimedi tipristinatori riel cataloge delle tutele:: S

Un ulteriore tratto caratterizzante: dei rimedi di- conform1ta. COStltultO dalla
l6ro natura oggettiva nel sehso che, al pari di quelli di matrice-codicistica in niate-
ria-di garanzia della vendita) prescindono nella loro applicazione:dall’imputabi-
lita.del ‘difetto al-venditore, valorizzando, esclusivamente; 1’elemento:oggettivo
dell?assenza di-conformitd. In-altri termini; rispetto- alla. loro apphcazmne & del
tutto irrilevanté lo stato soggéttivo: del venditore. = .5 L s

Inolire, i rimedi-di:conformitd thanno una:vocazione- stragludlzlale ie.40n0
espressione di un potere di autotutela del consumatore nel senso che il rlco.rs'o
alla fase giudiziale e all’intervento del giudice ¢ eventnale e, comunque, postici-
pato rispetto’ alla concreta scelta esegurca dal censumatore con’ la rlchlesta” del
rlmedlo ’ B Ve

rato una‘ procedlmentahzzazmne dell utlhzzo de1 rlmedfvolta a preclude_

abuso degh stessi. da parte. del consumatore, Una procednnentahzzazmne che.si
manifesta; come:si. & gia rilevato, nella pnev151one .diruna gerarchia e nella indis
Vlduazmne d1 11m1t' all’esermzm del rlmedl in raglone delia loro' 1mp0ss1b111té"
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eccessiva onerosita;’ 1ntempest1v11:a dlsaglo € spese d1 eseouzmne ent1ta del
d1fett0d1 conformita®, - i P R ot
~In ordine ‘ai rimedi- della. r1duz10ne del prezzo e della rlsoluzlone &) posmblle
osservare che essi presentano il .carattere della eumulabilitd nel senso;di rico-
noscere al consumatore la possibilita di ut111zzare contestualmente entramb1 i
rimedi, aficorché il secorido in via stbordinata:’ !
Sl ‘tratta d1 un carattere che avuto riguardo alla d1s01p11na generale delIa

PRI

Infis, "31 piid tilévare“che la’ dlsmplma A& Himeédi contertuta néll art.” 130 cod, cdhs

appare permeata da un ulteriore carattere che & stato individuato nella proporzionalita da

-4 fritendersi come eduilibriotra difettodicconfotimitd e rimedio:riconosciuté al:conbumators;
.+~ /Infaiti, solo41 comma. I, che esplicita:il principio, della responsabilitd-del:venditore, el - =
i omma 9, che ha una funzione transattlva, non; presentane, riferimenti alla proporzmnahta
‘ ';del nmedlo Le altre part1 dell’art 1? cod. cons, invero, denotano una. sen51b' ta del legl— o

iRt tema'di ievita del difétto di coﬁforrmtét che appare possedere una portata eSpanswa chie
Hrova oltre il tititedio’ della nsoluzmne wift e L

irtraita diun elememt()( di assoluta Hovitd. rlspetto alla’ Iog1ca cod1C1st1ca della
vendlta che nulfa disporie sulla possibilita; ‘i presenza d1 ViZi: della cosa d1 ofte-
nere I egaitto’ adernipimentto: detla prestazwne B SR R
"I rimedi: r1pr1st1nator1 costltmscono un difitte-del- conisumatore esermtablle in
via stragmdlzmle attraverso g rlchlesta r1volta al vendltore con’- atto recettizio
edforma Hbera®; i o B i e : R
Irrilevante & la circostanza che il difetto d1 conformlta sia 1mputab1le al pro—
fessmmsta ovvero abbia generato un pregiudizio per il consumatore““ :

** (GENOVESE AM., Vendzta di beni di consumo, 01t 1266 FOLLIERJ I rzmedz per la consegna'd:'un
bene non conforme, cit., 1201 v '

o DE CRISTOFARO, L i endlta a‘z bem dI consumo, 011: 1039 IAN'NO'ITA L ln Commentano alla dr.sct-
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- .~La nozione di riparazione ¢ espressamente disegnata dal legislatere ¢ consiste
nel ripristino del bene di consumo al fine di renderlo conforme al. contratto’idi
vendita-fcosi Lart: 128, .comma-2,:lett. d; cod..cons.). Nessune_l deﬁmzmne legl_
siatlva per contro, ¢’ afferta alla nozwne d1 sost1tuz1@ne sl s e

t n
PAEEN S

I due rxmedl hanno, ev1dentemente contenutl leG[‘SI rlsolvendos1 la rlparazgone in una;.t._: :
;. Prestazione di fare e la sostituzione in una prestazmne di dare S
o In realtd, la dlstmzmne non puo essere conmderata m mafitera cosi radlcale Infattl _
g p"restazmm di ddre’s di fare possono coesistere e cid splega probabllmente la’ raglone per’la'
jquale i due rimedi sone accomnnati sotio I aggeﬁlvd ‘wiipristingtori» Infattl, una riparazio=::
":ne del-bene:difforms pud:comportare-anche la sostithzione di’aleune:componentiyin caso di -2
difetto di conformita generato da un’installazione imperfetta si pud sostanziare nella conses /..,
gna delle istruzioni adeguate qualora I'installazione fosse a carico-del consuma.tore OVVEro
nglla ripetizione dell’installazipne qualora q};gsp.’plthna fosse__a ca.r_ico_:‘del! vendﬁore“._ :

scelté teorica su tale 'proﬁlo ' Ieve r'teners1 che all’obbhgo deI VendIthe d1 con-
segnare il nuovo bene in sostituzione si affianchi. l’obbhga del: censumatore di
restituire il bene originariamente ricevuto e che presenta il difetto di conformita®,
La riparazione e la sostituzione devono essere effettuate dal professmmsta
«senza spese» per il consumatore. II tema delle spese'&, altrési, preso’in Eonside-
razione per la valuta.zmne dell’eccesiva onerosita del rimedio. richiesto: - ;i
A tal fine I’art. 130 cod. cons. nel.comma:6 chlarlsce che lespese: consistono
nei costi indispensabili per rendere conformi i beni.. Si tratta dei costi relativi alla
SdelZlOl’le, alla:mano .d’opera ¢ -ai materiali necessari per .l ripristino: Tuttawa
non pare che I’elenco offerto dalla citata- norma abbia carattere. .esau_sj;_wp, ,cgp,;?
depone 1’elemento letterale contenute:nella proposizione «in particolare.modo»®.
... rimedi ripristinatori,: oltre ad, essere. caratterizzati.dalla.gratuitd, :debbono
essere anche tempestwn Sia la nparazmne che la sostituzione, 1nfatt1 debbpno

s GenovESE AM., Vendita di beni di consume, cit., 1264, Significative le riflessioni di Dr Mao,
L'adempimento “in natura” quale rimedio (in margine a.un libro recente), in Europa e dir. priv., 2012,
4,1149ss. . -~ N
T Foirer, T mmedz per la consegna d.t un bene non conﬁrme (:1t 1245

¥ CapiLiy, La dzremva sulla vendita dez beni di CONSUmo, a al vag!m dellq qute i
Contr 2008 734 s8.; MANGIARACI‘NA La gra Hid ¢ : difettoso ne.
I1999/44/CE. la normativa tedesca al vaglto de fa Com‘e dz Gmstzzza m Europa e d rpri )
FrancescH, La sostituzione del bene non confarme wl contratto di vendtta, in Riv: dir civ, 2009 11, 559
$8.. Si tratta di commenti alla pronuncia della Corte giust. 17.4.2008 (causa C 404/06).
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essere-realizzati- dal. professionista s«entro un congrue' termine: dalla’ richiestay,
Cosi prevede il .comma 5 dell’art: 130-cod: cons., atando:1a formula presente
nella direttiva comunitaria della quale costituisce attuazmne che invece; si: esprl—
meva conla-formula «lasso di tempo-ragionevolen, = . .

+ I criterio’di valutazione della ¢ongruitd del termine &- offerto dallo stesso leg1-
slatore che’ pertale profilo, come per quello di-cui si-dira.dell’assenza: di note-
voli inconvenienti, valorizza la natuta-del bene e 10 scopo che ha messo: capo
all acquisto-da parte:del: consumatore®: - .- AN TR -

- L’intempestivita -dell’esecuzione della r1parazmne o della sostltuzmne coh-
sente al -consumatore-di- insistere per il rimedio- prescelto, convergere verso:il
diverso rimedio ripristinatorio o, infine, optare per i nmedl secondarl dellaridus
zione del piezzo.o-della risoluzione®® ¢ < r. e "

{ II'sintagma «congruo termine» nchlama alla memoria dell 111terprete la dlsc1—
plma contenutanell’arti 1454 c.c.:sulla diffida-ad-adempiere ¢ la previsione tem-
porale contenuta nel comma 2 della norma codicistica appena citata, Tuttavia; in
presenza di-una disciplina specificare, soprattutto,-dei critéri per 1a valutazione
della congruitd.del termine; non.pare possa:trovare necéssariamente applicazione
il criterio temporale’ del qumdlcl glorm prev1sto dalla d1301p11na della dlfﬁda ad
adempiere. = .. . iy

Il carattere della gratulta e della tempestmta de1 r1med1 npnstmaton si
affianca:alla necessitd che I’ esecuzione. della sr1parazmne e della sostltuzmne non
arrechl «notevoli inconvenienti-al consumatorey. Lo ORE

:Sul:punto: si-registrano diverse posizioni;: Pér:un verso si osserva che la
nozmneldl notevoli: inconvénienti:ha una portata molto . ampia-e ricomprende
anche tutte. le inesattezze, diverse-dal ritardo: dellesecuzione; della-prestazione
di riparazione o di sostituzione. In«questa prospettiva sarebbero:arrecati al consu-
miatore notevioli inconvenienti-anche nelle ipotesiin cuila riparazione non siatiu-
scita a rendere:il bene perfettamente conforme-al contratto:ovvero 14 sostituzione
sia. avvenuta con-un bene che presentl un d1fett0 d1 confonmta i

T . . iy . . . o

i Cfr GdP Mllano 6.9. 2010 in qudrce di Pace, 2001 218 con nota d1 SCARPA IZ risarcimento del
danno per la mancata sostituzione del cinturine dell ‘orologio. Si veda anche BELLETTATO, La vendita
di beri di consumo e il “vipristino della conformita al contraito” del bene di ifettoso entro un “congruo
lermine” e senza arrecare “notevoli inconvenienti”, in Studium furis, 2015, 11, 1284 ss,

# Cir.- GdP Milano 4.6.2010, in Pluris; Trib. Tormo 6.3.2009, in Resp. civ., 2010, 491, Trib. Fogpia
31.3.2011,%in- Contr:;:2011,10, 882 ss: con'nota. di. QUARTICELLL, . Vendita di: beni ‘di- consimo: e diritto
alla sostituzione del bene non conforme al contratto: La decisione ammette 1 tutela.in'vid d’urgenza et
att. 700 e.p.c. del diritto alla sostitiziene, allorché il difetto. di-conformitd riverbéri -suoi effetti pregiu-
dizievoli su diritti personali, costitnzionalmente garantm laéui tutela 161 puo attendere la definizione di

y

un-ordinario giudizio di-cognizions: = - Ml S T S D R e
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- Una lettura pidr restrittiva; invece, 'si registra’ nella: posizione: che:limita:1a
nozione. di inconvenienti -alle eircostanze che' non-incidono- sulla-conformit;
ma arrecano una lésione ad mn interesse diverso come, ad esempio; i pregindizi
¢ i disagi derivanti dalle operazioni di ripristino. Non mancano anche-opinioni
che individuato .un netevole inconveniente nella: perdlta di valore di. mercatoide]
bene o di interessé del consumatore durante:*esecuzione della rlparazmne 0 della
sostituzione, assegnando.rilevanza,-cosiy alle sopravvenienze™. Teone oy

Il comma 3 dell’art. 130 cod. cons. dispone che-il: consumatore Possa;siis
gliere:il.rimedio dellairiparazione o-della:sostituzione’ salvo che il rimedio. Ppre-
sceltonon:sia: oggettlvamente 1mp0ss1blle o eccesswamente OTIET0S0 nspetto
alPaltro. i e o RN SRR T eaeh

Tale previsione 1mpone d1 fennare l’attenzmne Sulla .nozione- d1 oggettwa
impossibilita e: di eccessiva .onerosita. del: rimedio, -non. senza sottolineare! che
I’onére «della: prova in: ordme A tah due eventuahtan ev1dentemente rlcade sul
vendltoreca', FU e T RN SIS R - SRR TSP ;

- Movendo-dalla pnma st pud: osservare, in primo: luogo, che il leglslatore COn;
sumeristico non-ha avvertito,: a differenzadi-quanto si registra:per.la noziong' di
eccessiva onerositd;: I’ esigenza di esplicitarne il contenuto, indicando i -criteri di
conﬁgurablhta Peraltro, nel testo della direttiva comumtarla non companva nep;-
purel aggettivazione dell’ impossibilitd®h, .t o e T s

S pud;.comunqué, rilevare che il:timedio-della: sostltuzmne sard da cons1de“
rare oggettivamente 1mp0351b11e nell’ipotesi: di vendita: di beni’ infungibili:pe
contro, il rimedio-della riparazione; risultera oggettivamente: 1mp0331bﬂe«qualora
qualunque attivita ripristinatoria non sia in gradodi garantire in‘aleun medo.la
conformita: del bene petché quest’ultimo, ad esemplo abb1a sublto danm 1rrepa'-
rabili-o, maggior ragione, sia totalmente:perito. - SR e '

« Maggiori» problematiche; invece, presenta; ‘la'nozione: d1 eccesswaﬂoneromta
del rimedio: Il testo legislativo-precisa che un rimedio:debba: intendetsi eccessiz
vamente oneroso rispetto: all altro’ qualora imponga.al venditore spese irragione=
voli. La valutazione deve tenere conto del valore che il bene avrebbe in assenza
del difetto di conformita; deil’entitd di tale difetto; infine, dell’eventualitd che
il rimedio alternativo possa essere esperlto senza notevoh 1nconvement1 per il
consumatore” s ‘ g : g

i

bene non: conforme git} 1240 8.5 10 120-122 IR RETREE

-SLForLiEry, Drimedi per la consegna.di un béne non conforme c1t 1244 R

\52-Cf Trib. Palermio 17.11.2015, in ‘Nuova giur.ccomm., 2016, 5,707 ss. com nata di: CAMLLLERI?
Qualit pubblicizzate e affidamento del consumatore. Spunti per il caso. Dieselgate?: =l s ustisto
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:~I1 trattor distintivo.della valutazione dell?eccessiva-oneresitd, alla luce dei cri-
terl sopra.esposti,.appare, quindi, quello della ragionevolezza®.: RN

Peraltro, ¢ emerso un problema mterpretatlvo generato dal contenuto del
commi 4 -e:Fdell’art. 130 cod. cons. ~...owiioel aegon s b i, n

- Nel:primo caso;.infatti, la valutazione: d1 eccessiva: 0ner051ta viehe: predlcata
tra i due rimedi ripristinatori; nel seeondo caso, ifivece, 1’elemento dell’ eceesiva
onerosita ¢'indice per valutare 1’alternativa tra'i rimedi: npnstmatorl e quelh de]la
nduzmne del prezzo e della risoluzione del dontrattos -+ i vy

'+ 81 ¢ipesto,-dunque, il problema se «l*altro» rimedio- 1nd1cato dah comma 4 sia
da 1nd1v1duare all’interno: del nmedl nprlstmatorl ovvero nella coppla d1 mmedl
c.d:edilizi.- g T I A S A i g :

- Axtal rlguardo st reglstrano dlverse posmom Per un. verso;-e la ‘posizicne
appare maggioritaria, siritiene che lavalutazione di-eccessiva oneros1ta.d0Vrebbs
rmomprendere tutti'i rimedi e svolgersi:in ‘due diverse fasi: - SN

7:Iniuna:prima :fase andrebbe.svelta -una: valutazione-in termnn di:eccessiva
oneros1ta tra i rimedi ripristinatori'e ‘quelli della riduzione :dél :prezzo ¢ .della
risoluzione. Ini-una:seconda. fase, e-qualora 1a prima coppia:di-rimedi.non risulti
gccessivamente: enerosa rispetto. alla'seconda, andrebbe operata una valutazione
in termini. di eccessiva: onerosita tra;la'riparazione ¢/la sostituzione.’ vl

Per altro verso, si ¢ sostenuto che la valutazioné andrebbe svolta: solo trai due
timedi ripristinatori per evitare di snaturare la:logica:della gerarchizzazione pre-
scelta:dal legislatore: comunitario e tenendo conto; altresi, che la comparazmne

tra le due copple d1 nmedl appare di dlfﬁcﬂe attuazwne54 : e

12. I rlmedl “ed111z1

Nell’1potes1 d1 d1fett0 d1 conforrmta accanto a1 nmed1 r1prlst1nator1 il leg1sla-

La scelta del consumatore in questa direzione & condlzlonata dall’1mp0551b111ta
oggettiva o dall’eccesiva onerosita dei rimedi ripristinatori; dall’intempestivita

% Un contributo significativo alla, rmostruzmne delld nozione. d1 eccessiva oherositd &:gontefto in
Gorte UE;séz. 1, 16:6:20015in Giuriit, 2012, 3, 534 ss..con riota di Macry, La venidita di: bem dirconsumo
torna alla Corte di (iustizia: eccessiva onerositd del vimedio, differenze lmgmstzche e‘mﬂusso della Dir,
99/44/CE sul diritto tedesco e italiano., S e e v e vheeng g

L& dueposizioni sofio sintetizzateiin. DE Crestorarg, Vendita. VIII) Vendzta dt bem di: consumo, in
Enc Giur, XXXII, Roma, 2003, 11, R I

©Wolters KluwerTtalia




Parte IV. Il diritto dei-consumatori-

della riparazione o:della sostituzione; -dal verificarsi di notevoli.inconvenienti
in capo al consumatere in: es1to alla r1paraz1one ‘0 alla sostltuzwne esegmte dal
professionista. R : ‘ »

La riduzione del prezzo e la rlsoluzwne del contratto a dlfferenza d1 quanto
si pud constatare per:i rimedi- ripristinatori; nonhanno’ un contenuto omogeneo
essendo ispirata la prima, a differenza deélla- seconda; alla conservazione del con+
tratfo. ‘Per garantire:la-omogeneita:dei rimedi. eccorre: leggere la nduzlone del
prezzo come una risoluzione parziale del contratto®, =+ - vty

T -rimedi in esame costitiiscono: esercizio: di-un: dmtto potestatlvo da parte
del consumatore, sia pure con i limiti-sopra-esposti: Un. diritto potestativo.il cui
esercizio pud avvenire anche in via stragiudiziale attraverso una dichiarazidne
unilaterale: Una differente lettura, infatti, mostrerebbe:un *ingiustificata disomo-
geneitd tra le modalita.di esercizio delle due: coppie di rimedi €, inoltre; attenue-
rebbe la tutela del consumatore; considerando.che la vendita dei beni di‘consumo
si-caratterizza per lo‘scarse valore economico delle cose: ipggetto del contratto: che
non giustificherebbe:il ricorso & un’azione giudiziale®:. = o0 e

- La natura_potestativa dei-diritti alla fiduzione-del prezzo ¢-alla rlsoluz1one
comportano che il:loro esercizio, incidendo nella: sfera: giuridica’ del soggetto
passivo, precluda la pessibilita di revoca della scelta compmta da parte del cém-
sufnatore in una:determinata direzione®.. - =« = ; >

.. Al fine di'determinare la Tiduzione del prezzo o la somma: da restltulre al
consumatore I’art. 130 comma: 8 cod cons. attnbmsce rllevanza all’uso del
beneSS ¥ R P : : oA

A ¢id si aggiunga che la rlduzmne del prezzo ¢ deﬁmta dal leglslatore con-
sumeristico come «adeguata» (cft. art. 130, comma 2, cod cons) e come «con:
grua» (cfr art. 130, comma 7 cod cons. )

: In concreto, la r1duz1one del prezzo deve avvemre facendo apphcazmnc del c. d metodo
: relativo, t1p1co dei sistemi di cwal law che attnbuisce nhevo alla d1m1nuz1onc del valore d1
" mercato del behe & prmetta la’ percentuale di dlmmuzmne sul prezzo del contratto, nante
" nienidd ‘inalterato il rapporto tra prezzo e valore della cosa stabilito dalle parti nell’eserclzm

della loro autonomia contrattuale™,

55 CueDDU, ih Commentario sulla vendita dei beni di consiumo, a cura di Parmi 8., cit., 240 € 283 N

3 BoLLIERI, { rimedi per la consegna di un bene non conforme, cit., 1249, ’ ’

. % Boruery, I vimedi per-la.consegna di-un bene non conforme, Bit,y 1250w, 0 i
.58 Trib. Monza 17.9.2012; in Plums, Trib. Monza 12, 12 2011, xbzdem, Trib. Roma 2 2.20455 00 wwil?

Y

PSSR TRLOR D T _-._-.\w,

gzurzsprudenzadellexmprese it .

52 Cupgpu, in Commentario sulla vendita de; bem dt consumo, a cura d1 PA’ITI Sy ¢t 284, GRED-
FALO-RODEGHIER, . in. Commentario alla. disciplina della vendita: dez bem d: consumo, coordmato di:
WLt

Garoraro L., cit,, 444 s. S
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. -Non vi sono nella disciplina normativa-indicazioni espresse sul momento al
quale fare riferimento per determinare. la misura della riduzione del prezzo e,
segnatamente, se si debba avere riguardo al momento della conclusione del con-
tratto ovvero a quello della consegna. Nel silenzio legislativo, appare piu coerente
con 1’intero impianto della vendita di beni:di consumo; che attribuisce centralita
alla consegna della cosa, fare riferimento a tale ultimo:profilo temporale®.

Infine, occotre. valutare se ini relazione al rimedio. della risoluzione possano
trovare applicazione le previsioni del.comma 3 dell’art. 1492 c.c. secondo il quale
mentre il:perimento della. cosa in conseguenza dei vizi non preclude al compra-
tore lo strumento della risoluzione, il perimento determinato da caso fortuito o
da:colpa del compratore ovvero-1dlienazione o:la trasformazione del bene ad
opera di quest’ultimo, escludono la possibilita della risoluzione. -

. ‘Sembta preferibile non estendere la portata della previsione: cod1c1st1c:a alla
vendlta dei beni-di consumo,:convertendosi una diversa scelta nell’introduzione
di una causa di esclusione: di-uno spec1ﬁco r1med1o non espressamente prev1sta
dalla legislazione consumeristica®. - . T T

+Ovviamente, qualora- il perimento sia: dlpese dal €aso. fortulto Q- da fatto
1mputablle al consumatore ovvero questi abbia-alienato o irasformato la cosa
dovri essere riconosciuto al venditore, .all’esito della risoluzione del contratto,
un diritto nei confronti-del consumatore al rimborso del valore:del bene che

non: pud essere restitnito.: Diversamente, qualora il perimento sia dipeso dal
difetto di conformita il consumatore: potrd avvalersi del rimedio della risolu-
zione senza’alcuna., obbhgazmne di rimborso o: restltutorla nei confronti del
professionista®?.:. e S S R :

Restando sul tema del nmedlo della r1s01u210ne occorre rlcordare che 11
comma 10 dellart. 130 cod. cons: stabilisce che & precluso tale rimedio qualora
il difetto" di- conformita per-il quale siano risultati-oggettivamente impossibili 0
eceessivanmiente -onerosi i rimedi ripristinatori assuma una lieve entita. .

Si tratta di una prospettiva gid presente nella disciplina generale e codicistica
della risoluzione nella parte in cui richiede che 1’inadempimento sia qualificato
nel senso di non essere di scarsa importanza a’ sensi dell’art. 1435 c.c..

IR

oo S FoLLIERL, T rimedi per la consegha 'di:im bene non conforme, cit., 1251, si veda anche CUBEDDU, in
Commentariosilla vendita dei-beni di consumo, a cura di Parmi 5,,-cit;, 285.° Cee

81 Zsccaria-DE Cristoraro, La vendita dei beni di consumo, cit., 98 s.; GaroraLa, in Commenta-
rio alla discipling dellawendita det beni di consumo, toordinato da Garoraro L., cit,; 381: Diversa la
posizionie di Fat.zong CALVIST, in AA. VV Le garanz;e nella vena’tta deJ beni di consumo, a cura di Biv-
LUMI'NOSO cit., 431 ss. Dot o : ‘ I : : :

-8 (GakoraLo-RopeGHiEro, in Commentario alla dzsczplma della vendzm de1 bem dz CORSUMO, COOP-
dmato da-Garoraro L., cit., 435 s, : : ‘

©iWolters Kluwer Italia




Parte TV. 11 diritto dei consumatori -

-+ Cio, tuttavia, non pud essere considerato argomento.dirimente per ricondirre
il rimedio speciale della risoluzione previsto dall’art.. 130 cod. cons. neli’alveo
della risoluzione di matrice codicistica®.. . o S e P
‘Al fine di favorire il raggiungimento di accordi stragiudiziali tra il professios
nista: e il consumatore nell’ipotesi di difetto di conformitd, I’art. 130, comma 9;
cod. cotis. consente al venditore di offrire, dopo la denuncia del difetto:diconfot-
mitd, un rimedio alternativo-inun’ottica squisitamente transattiva.. .
.. §i distinguono-due diverse ipotesi. La prima attiene al caso in cui il consuma-
tore abbia gii scelto, nei limiti previsti dalla legge; un determinato rimedio. e-ii
venditoré offra un rimedio-alternativo. Tale ¢ircostanza non ésclude I’obbligo del
venditore di dare esecuzioné tempestivamente al rimedio prescelto, salvo ‘che. il
consumatore aderisca alla:proposta. - - oo e T RIS
-1 La seconda ipotesi rignarda il ‘caso in cui il consumatore non abbia: ancora
scelto.il rimedio: specifico. In tal caso la norma.in parola prevede cheil consuma-
tore. «deve:accettare la proposta-0 respingerla scegliendo un altro rimedio».

Si pone, quindi, il problema legato all’eventualitd.che il consumatore non :si
pronunci in-ordine al rimedio alternativo proposto-dal venditore ovvero lo rifiuti
senza, tuttavia, compiere-una scelta sul'rimedio da esperire.: A R ETETY
_Daun lato,si.¢ assegnato al silenzio del consumatore. il valore di accetta-
zione;ddll*altro; si & prospettato che tale silenzio: ovvero:il rifiuto- della rispo+
sta senza una scelta del rimedio-possa :generare un obbligo di risarcimento:del
danno in capo-al consumatere:¢ a favore del professionista. Dall’altro ancora, si
& escluso:che il silenzio del consumatore o-il rifiuto senza una scelta-alternativa
possano generare ulteriori conseguenze diverse dal mancato accordo sul rimedio
alternativo®®: - - s e Ly L L e -

- -Tale ultima prospettiva appare preferibile in quanto maggiormente rispetiosa
della.tutela del consumatore con ’esclusione, in buona sostanza, di un oneré per
il consumatore.di pronunciarsi-sulla proposta alternativa formulata-dal venditore:

iy

L
i s

% Fovugwr, I rimedi per la consegna di un berie non conforméjicit., 1255°%. il quale, inoltre; osserva
che «[...] Proprio la collocazione all’ultimo comma di una simile previsione — peraltro, come gid
evidenziato, comma non richiamato dal secondo nell’indicazione de rimedi e dei commi contenenti 1a
loro disciplina — vorrebbe significare che all’art. 130 cod. consumo va data una lettura oriefitata al prin-
cipio di proporzienalitd nell’esercizio dei singoli rimedi-attiibuiti al consumatore; nella predilezione
dell™ulteriore criterio cardine (cuiisi ispira il ‘nostro stesso.cod. civ:)-della conservazione del vigcolo
conirattuale ... J». N . L R R

.8 GAROFALO-RODEGHIFRO; in Commentario alla disciplina della vendita dei beni di consumo, coordis
nato da GAROFALO L., cit.,.45% ss.; Fovierr, I rimedi per.la consegna'di un bene non .conforime, cityy 125%
5. secondo il quale P’atiribuzione al venditore della possibilita di offrire un rimedio alternativo non devé
essere lotta nellaprospettiva di fornire a quest yltitno un rimedio pill conveniente, bensl come,ﬁnahzzat?a
a favorire gh accordi siragiudiziali. b Lo
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13. Il risarcimento del danno

~ Nel catalogo dei diritti del consgm;f«.li‘.orc conseguiénti élia'résﬁo‘ﬁs_abilité. del
professionista per un difetto di conformitd non compare il diritto al risarci-
haento del danno. : BRreas F e S R aaibanlio Tl

" Tale omissione, tuttavia, non. consente di escludere il diritto al risarcimento

del danno in ragione della previsione contenuta neii’art. 135 cod. cons. Cid sia
avendo ‘riguardo al comma 1.di quest’ultima horma la quale stabilisce che le
disposizioni consumeristiche in esame rion escludono o limitano diritti attribuiti
al consumatore da altre norme dell*ordinamento; sia, some soluzione alternativa,
avendo riguardo al comma 2 dell"art. 135 cod. cons. attraverso I’applicazione
delle disposizioni codicistiche in materia di vendita ad un profilo non disciplinato
dagli artt. 1218 ss. cod. cons.. "~ © N B

i

_ La prima prospettiva, CVi,déilﬁCI_ﬁGIif?;. riconduce il diritto al risarcimento del
danno allo schema ' generale di cui all’art. 1218 c.c.; la seconda, invece, alla
previsione contenuta nell’art. 1494 c.c. in tema di vendita. Inoltre, la. prima
opzione consente anche il coinvolgimento delle disposizioni che attengono al
profilo risarcitorio degli altri contratti diversi dalla vendita ai quali, comundque,
si applica la disciplina consumeristica (cfr. artt. 1668, comma-1, c.c. g-2224,
comma 2, c.c.). _. R e \

" §i'poné, in primo liogo, un problema di coordinamento tra il diritto al risarci-
thento del danno e i rimedi di.cui all’art, 130 cod. cons. Sul temd sembra prefe-
ribile reputare che il risarcimento del danno conséguente all’esistenza del difetto
di conformita possa essere richiésto dal ¢onsumitore in alternativd alla riduzione
del prezzo o alla risoluzioné ‘soltants qualora ricorrano le 4situazioni» di cui
al comma. 7 dell’art. 130 cod. cons. poiché, diversamente opinando, verrebbe
snaturata la scelta legislativa comunitatia di assegnare prevalenza ai rimedi ripri-

Diversa, invece, & la soluzione che si pud predicare per il risarcimento di danni diversi
da quelli derivanti dal difetto in conformitd. In tal caso, infatti, non sembra si debbano -
applicare 1 limiti derivanti dalla gerarchizzazione dei rimedi came configurata dalle norme

- .consumeristiche. Si tratta, ad esempio, del lucro cessante.o dei pregiudizi cagionati alla
personé 0 al patrimonio del consumatore: danni, questi che, quindi, possono. essere chiesti
. .immiediatamente™. ‘ -

. S o i " B FEEREN . ot . N B B - . - Lid - .

.. Analizza -ampiamerite la portata-dell’art. 135 cod. cons.VENTURELLL, IT diritth concorrente, in
VErTor! {a cura'di); I contratto deiconsumatori,. dei furisti; dei clienti; degli investitori e delle imprese
debioli oltre il consumatorve, cit,, 1381 ss. e ivi-ulteriori riferimenti bibliografici. : -

% FoLLEry, ] rimedi per.la consegna di un bene non conforme, cit,, 1226s. 0
§7 D CrisTOFARO, La vendita di beni di consumo, cit., 1051.
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Un altro aspetto conceme il contenuto della prova che il professionista deye
oﬁnre per sottrarsi alla pretesa r risarcitoria®. . )

Ove si acceda all’ 0p1n1one che ai contratt1 di vend, ) d1 bem di consumo pos-
sand irovare applicazione anche le norme ‘dei singoli contratti rlcondumblh'a " le
categotia in materia di garanz1a che, ovviamene, non siano 1ncomp" t1b111 *
quelle di denvazmne comumtana deve_con 'u_ders1 che il contenuto della prova
del professmmsta vada 1nd1v1duato' 1ell smgole d1sp051210n1 cod1c1s :he app

essere colmate con le dlsposmom _ ulla‘ gara:_nz per i v1z1 d1 matrlce codic

il contenuto della prova liberatoria del professa ta andra valutato sulla bs

principi generah in tema di risarcimeénto del danno ex art. 1218 ¢ce. 5 o
.In ogni caso al consumatore deve essere _rmonoscmto 11 dlrltto al risi

mento de1 danm di natura extracontrattuale nel caso Km cui sia confi

. Lart. 132 cod. cons, reca la rubrica «Termini» e, infatti, al suo 1nter110 e. gon-'
of lma per 0051 dlre temporale della garan_z_la di conforr_n_;ta"Pm
] ‘:lla, garanzia | gal

dell’azlone dite '4 a far valere il dlfett ‘d1 conformlta

La dlsp051z1dne esordlsce 11m1tando la re o_nsablhta del ' rofessm
senso di conﬁgurarla s0lo a condlzmne che il 'difetto d1 conformita si man est1
entro il termine di due anni dalla oonsegnaTl

22001, in Pliris”™ -
AN Commentarm alla da.s‘czplma del!a vend:m dez bem dz com‘umo, coo 'nato
da GARGRALO T oit. [ F4d gy, o e ‘ 2 d

™ AGosTINELLI, in Commentario alla dzscxplma della vendita dei beni di consumo, coordmaio da
GanroraLo L., cit., 555 Cfr. Trib. Palermo 22.3.2017, in Quot. giur, 2017. :

I MongiLo, [ difetto di conformitd nella vendita di beni di consumo, cit., 163; AGOSTINELLY, i
Commentario alla disciplina della vendita dei beni di consumao, coordinato da GiaroFaLo L., eit., 532; DE
CrisToraro; Difetto di conformifa.alicontratio.e. divitti del.consumatore, cit., 162; Capirt, La vehdita df
beni di-consumo..Garangie-e rimedi;Milano; 2007, 66; Fapna,.La riparazione e Te sostituzioné:delibené
difettoso nella vendite dal codice civile al-codice del-consume); cit.; 306; PiNNayf fermrini nélla disciplina
delle garanzie ¢ la direttiva 99/44/CE. sulla vendzm di beni di con.suma, in Contratto e 1mpresa Eumpa,

ST

2000, 527. S e e et el s dall
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.+ {Prosegue con la previsione di-un.onere di denuncia del difetto di conformita
sotto pena di decadenza dai diritti previsti dal precedente art. 130, comma 2, cod.
cons. In questo caso, tuttavia, il termine per la denuncia decorre dalla data di sco-
perta del dlfetto da paite'del ¢onsumatore. Viene escluso’l’otiere della denuncia

il vendltorelabbla by conoscmto l’emstenza del dlfetto o lo abbia

stabllendo che 11 d1fett0 che si man1fest1 entro sei mesi- dalla consegna del bene
esistesse gia a tale momento, tranne che tale ipotesi non sia mcompa.tlblle conla
naturadel-bene o:comquella del-difetto-di-conformita. | N Co

Tifine,. nell*uitime.. comma, “la.'norma: in parola : prevede 11 termine di
prescrizione dell’azione del consumatore in ventisei mesi in relazione ai difetti
disconformita’ cheimoti siano stati-dolosamente’ occultati- dal professionista. La
preserizionedell’azione, tuttavia, now preclude al consumatore — convenuto per
Pesecuzione del contratto = Ta-possibilita di far valere:in via di eccezione i propri
diritti‘in:relazione alla difformitd ‘del:bene:a condizione che gli stessi siano stati
tempestivamente denunziati nel termine dei due mesi dalla scoperta ¢, comunque
prima dell# scadenza del termine di prescrizione.

La disposizione, che affronta temi decisamente rilevanti nell’othca dell effet-
tivita' della-tutela:del  consumatore™; &:pervasa dall’esigenza di contemperare,
nellovspirito -della- direttivazdella quale:costituisce attuazione, le- esigenze del
mercato in termini'di stabilitd dell’operaziohe economica sottostante al contratto
proiettata nel macrosistema della produzione, con 1a tutela del consumatore™.

Come sopra rilevato il momento di decorrenza della garanzia biennale &
quello della consegna del bene e cid costituisce un’ulteriore testimonianza della
centralita della consegna del bene nell 1ntera dlsmphna della vendlta dei beni di
CONSNMO. - 10 i :

1 Sipud affermare che 11 momento d1 decorrenza della garanz1a blennale debba
decorrere dall’ingresso:del bene nella:disponibilith materiale del consumatore’™;
Non si pud, infatti, attribuire rilevanza al diverso momento, centrale nella disci-
plina codicistica, del passaggio del rischio coincidente per la vendita di cose

e

i COGNOLATO Termmr dt esperzbzlzta de: rrmedt, in Il contratlo del consumatori; dez turisti, dei
liénts; degli-investitori'e delle imprese deboli oltre il consumatore, cit., 1284; CapiLy, La: vendzta di bem
di. consumo Garanzie ‘ewvimedi; city; 66. . o T S :

B Carvo, Vendita e responsabilitd per vizi matertalz L Napoh 2007, 260
M Ricey, in‘Commentario sulli vendita dei beni di-consumo, acura-di Parti 8., cit., 346; AGOSTINELLI,
in Commentario alla discipling della vendita dei beniidi: constmo, coordinato-da GaroraLo Ly cit., 53%;
Ca¥iLey; Lot Vendita di beni di consumo. Garanzie € rimedi, cit.; 67; WINKLER, in Commentario breve al
diritto dei consumatori, a cura di DE CrisTOFARO-ZACCARIA, Padova, 2010, 873. :
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Parte IV, 11 diritto del consumatori-

specifiche con:a stipulazione del contratto e per quella d1 coseé genenche con la
loro 111d1v1duazmne75 T : LR R e LR e
Inoltre,..
N ;occorrera dlstmguerc tra le d1verse 1pote51 d1 contrattl rlentrantl pell’amblto d1 apphcazaone
U della garanzia di conformita, E; cosi, ad esempio, nel caso in cui sia prevlstaun 1nstallaz10- N
ne si dovra far riferimento al momento in cui tale installazione & completaf:a76 nella’ stessa ¥l
+ prospettiva, ove sia prev1st0 un collindo il terrmne blennale della garanma dovrél decorrere
o dal'pos1t1vo esp]etamento di: questo77 S Lt O g £
In relaz1one a11’1nd1v1dua210ne della nozione d1 consegna occorre tenere conto
dell’art. 61 cod..cons.-nel; testo mtrodotto dal D, Lgs 21 2. 2014 n. 21 in attua-
zione della Dir, UE 2011/83:: E ORI T Lo
© Tale :disposizione; ¢heiha rlchlamato 1 attenz1one della dotl:rma per le-sug
_1-mp110a110n1 ispetto. alla- disciplina. dei beni di consumo™,’ prevede; al:commg
2, che 1’obbligazione di consegna & adempiuta mediante il trasferimento della
dispoilibilitﬁk materiale o comunque del controllo.dei-béni al consumatore. ;i
. Nell’ipotesi-in cui il contratto abbia‘ad:cggetto beni usati; il temine di-efficas
cia della garanzia potra essere convenzmnalmente ridotto: senza, tuttav1a; supe-
rare: il lignite. di:um anno. SRR ST cotp el e et i}
- Nel caso di sost1tuz10ne del bene all’esﬂo d1 un dlfetto d1 confonmta g r1tlene
che decorra un: nuovo-termine- biennale- della garanzm di :conformita;: d1versa-
mente & stata. esclusa tale p0351b111ta nell 1pot651 in:cuidl rlmedlo espeuto sia

Il termme bnnestrale per la denunma del dlfetto d1 confonmta decorre dal
momento della sua scoperta da parte del:consumatoré®. A tal proposito;.da un
lato s1 prospettatowd1 far =r1fer1mento alla perceplblhtatdel dlfetto 1n termml

" CoanoLaTo, Termini di esperibilita dei rimedi, cit., 1290, .
6 CoaNoLATO, Termini di esperibilita dei rimedi, cit., 1291,
77 AcosTmELLl, in Commeniario alla dzsc:plma della vendtta dez beni di consumo, coordmato “da
GAROFALO Liy'cit, 5422 STy e e B R T CY 1L SR I LS
T8 ADDIS,-La: consegna nel codice.del consumo rgformata, in Com‘r 2016, 5 500 8. e Tvi ulteriori
riferimenti bibliografici. Si veda anche CHERTI La d:sctplma della consegna nelle vendite: ai-consumi=
tort,m Giur: it, 2014, 11, 2625.88:: Lo Cma e T eyl regs 0T
i1 Zaccaria, Sostituzione' dizaccessori: de[ bene compmvenduto i adempzmento «di rmzwg’arrzlnzhfl
convenzmnale (prima parte), i Studium iuris, 2009, 385:. ALV L VAR
3 Trib, Potenza 11.5. 2011 in Plums Tiib: Torre Annunzxata 19: 62009 in Resp vk ~2010,‘4‘

v
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diriconoscibilita: dello stesso con P ordinaria dili'gen‘za“; dall’altro, si &, invece,
considerata 1’eggettiva percezione:del dlfetto, an un ottlca, ev1dentemente d1
maggmre tutela per il consumatore®? ST . : :

-'La denuncia de¢l difetto..di conforrmta non ¢ assoggettat'a'a particolari oneri
morfol@glm e, pertanto = in lin€a con una tendenza-dell’intera dlsmplma ‘consu-
meristicai— pud-essere considerato un atto a forma libera®. ;

1. L’onere: della ‘denuncia-pusd essere-assolto, purché tempestwamcnte anche
medlante il medesimo atto: g1ud121ale con il quale 11 consumatore intende eserci-
tarelproprldmttl R I E N O R P Ry TR ;

++ Suil piano:del contenito non € necessaric Che la denunc:la rappresentl dettaghata—
inene la natura del difettb ovvero le suecause. Tuttavia, non ¢ ammissibile una denun-
cia di contenuto estremamente generico che non consenta di riferirla ad uno specifico
difetto di:conformita, precludendo; cosi; anche la valutazione sulla sua tempestivita.
nio Infine; oecorre: sottolineare che'la.denuncia del difetto. & considerata un atto
giuridico in senso stretto e, segnatamente, un atto di partecipazione. Si.esclude
che la:dentuincia abbia: natura recettizia e, pertanto, al fine di precludere la deca-
denza ¢ sufficiente ¢che. essa -sia.inviata- dal:consumatore al Vendltore entro il
temine stabilito dal cemmaZdell’art 132 cod cons B L

.EB ‘controverso.se |'onerg della de umna susmsta anche ne] aso in cui. 11 bene consegna—
to al consumatore conﬁgun un’ 1pote51 di afiud pro alio, Ove sireputi chc in tale circostanza. .
‘_ bile disciplina s sul chf"etto di conformita, evldentemente si deve concludere per .
ahecessrca dclla de dncla tempestlva, dwersamente eseludendo tale 1potes1 dal penmetro '
il ided difetti di confonmté si deve negare 1esisteniza dell’onere della denun(:lass
271:Sul piano processuale: pud affermarsi-che la decaderiza del Coﬂs'uinator'e per
omessa tempestiva- denuricia- del ‘difetto ‘di: conformita- non pud-essere rﬂevata
d’ufﬁcm dal. g1ud1ce efdeve essere ecceplta dal vendltore

oo \ y l di consumo, Clt 118 R.ICCI, m Commenmrzo Sulla
Vendita dét beni'di Gomsumo, & cira di Par S ¢t 333! R '

2 AgosTNeLL, in Commentario alla dzsczplma della vendita dei beni di consumo, coordinato da

GaroraLo L., cit., 547; WINKLER, in Commientario breve al diritto dei consumatori, a cura di Ds CR_ISTO—-
FARO-ZACCARJA, cit., 874.
1 B.CoanaLarto,. Termini di esperibilita de: Fimedi, cit.; 1294; GENOVESE AM., Conformita al contratto
e gualita delle tutele nella vendita, Bari, 2005, 87-5.. In giurisprudenza, nello stesso-senso Trib. Gendva
28.12:2008;:in Nuova:giui- ligure, 2009, 22 ss:}\di septio contratio, GAP Bari 8.3.2006, in Obbligazioni
e contrasti, 2007, 511 ss. con nota critica di Dl Marco, Forma e formalzsmo in rema d: denuncia di non
vonformita nella vendita di-béni di consumo; S : 2

¥ Carvo, Vendita ¢ résponsabilita per vizi materml:, F, ¢it.. 269 RERPES
iy BGoangLaTe, | Termini di- esperibilitd dei rimedi; cnt 1300 s. rlporta le duc posmom con amp1
nfenmentl bibliografici. R P ek i RV
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In-ordine all’omere della prova: della tempestivita:della denuncia,. perih
verso; si & sostenuto. -- richiamando 1a giurisprudenza in relazione allart.:1495
c.c. — che tale onere ricadrebbe nella sfera del compratore trattandosi diun eles
mento-costituito della pretesa fattaivalere: con I’esercizio dei rimedi-previsti
dall?art. 130 cod. cons.®: Per altroverso, € in-un’ottica di favore per la posizione
del consumatore, si & sostenuto che quest’ultimo non sarebbe gravato dalt’enere
di dimostrare 1a tempestivita della: denuncia. A tal-riguardo si & valorizzato un
elemento testuale.del comma:2 dell’art: 132 cod.:cons. nella parte: in: cui: si. pres
vede la decadenza del consumatore dai «diritti». Tale formuld.lascerebbe sup:
pore-¢che:1’onere della denuncia sia fuori:dal:perimetro dei. «diritti» e, peftanto,
non:sia-un elémento: costituivo dell’azione di garanzia la:¢ui ;prova ricade sul

[T
[ LS NS

conSumatoret’.. . n Tl DR ;
~T1 legislatore: consumeristico ‘ha -escluso 1’ onere idella-denuncia nel-caso:dn
cui-il difetto di conformiti:sia stato:viconosciuto dal venditore o questi-loiabbia

VTR LT

occultato, .« el U T N g b R AT :

A tal rigiardo, ¢ inovendo dalla-prima:ipotesi -diresclusione; si-pud ossefvate
che appare. necessario. che: il-professionista-non solo- abbia ticonosciuto :Iesiz
stenza del difetto, ma abbia estesd:ilosuo ricondseimento anche: alla circostanza
che questo sussistesse al momento della consegna®,

Venendo alla seeonda ipotesi'si pudconstatare
del* comima 2 dell*ait: 132 cod.” cons. che; sl plinto

uii4 differenza tra 1a prosa
ibuisce rilevinza

«dolosamentey.
. Tale: differenza letterale ha! condottd: una- parte della’ dottrina. a reputareiche
Vonere della denuncia possa essere: escluso ion solo-quando-il venditore:abbia;
con condotta commissiva; -occuliato Desistenza del.difetto di conformitd;: ma
anche quando si sia limitato a tacere ’csistenza del vizio da lui conosciuta®.

La posizione del consumatore & tutelata dalla disposizione contenuta nel

on la previsione, come si ¢ anticipato, di.una

comma 3 dell’att. 132 cod. cons, con 12 PIEVISIONS, C¢ - anticipato, ¢
presunzione relativa a luj favorevole. Si tratta, della presunzione che i difettidi

AR TR

SR

EESRE I Lot

. B A U EA
. %.Carvo, Vendita'e responsabilitd per vizi' materiali, IL; eit., 270;- DE: Franciscet; Denuricid del
difetto di conformita. Orieri-della provayin Stidiuim. iuris, 2008,:735. . oo b oy

-8 A GOSTINELLI,' in Commentario: alla. discipling: della-vévdita'dei beni di.consumio, coordinato.@a

¥

' S VT

GaroraALO Loy it 569 8. v ool et s T e cs e T
8 CoaNOLATO, Termini di esperibilitd dei rimed, cit., 1303; Ricc, in Conimeritario sulla vendita dei

beni di consumo, a cura di Parm 8., cit,, 342. Cfi. Trib. Messina 8. L2016, in Pluris.. 1 vds o po

.s.0® D CRISTOFARG, La vendita di beni di consumo, cit., 10335;. Cognorato, Termini di-esperibilitd dei

rimedi, cit., 1305 e ivi ulteriori riferimenti bibliografici. RS
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conformita.che:si manifestino entro sei mesi dalla ‘consegna fossero gia esistenti
ataledata®®s s oo a s Ll st st R
i+« Tale previsione ¢ temperata dalla precisazione che-la presunzione non opera qua-
fota sia incompatibile con la natura del bene o con quella del difetto di conformita

Bl ‘caso, ad: ésenipio; di-beni’ facilmente  deperibili. o con' scadenza molto
breve: In‘ordine ai-beni usati,: piuttosto: che. reputare 1’inapplicabilita -assoluta
della ‘preshnzidhe; sembra’ pill corretto:lorsvolgimento di:una valutazioneche
tenga:.c'o‘nto ‘delle Concrete circostanze ‘e, soprattutto, alla natura:det-difetto-di

2 L i : it i Lrath : P I

conformitd®l. s i vn

Jponveluen

16. La prescrizione dei rimedi .

I art. 5, Dir. CE 1999/44 prevedeva che se amorma-della legislazione nazio-
nale 1-diritti del consumidtore inicaso di difetto:di conformita’sono so ggetti‘a pre-
scrizione, quest*ultima nen potesse avere uia durata inferiore a'duie anni’ i
-+ Tn sede di attuazione con lanovella del ‘codice civile'e; successivamente, con
le previsionidel-codiee: del congunio il: legislatore” niazionale ha: innalzate tale
temine di prescrizione a 26 mesi.” > T T LT SNTOE RSN R

b M KN

g s G e

;. Tale steltay considerato il:termine biennale, di efficacia della garanzia e la.decorrenza
; ..diquesto dal momento, della consegna & il temine didecadenza di due mesi per.la denuncia .
" el difetto di conformita, non sembra abbia adeguatamenie rutelato i posizione del const-
" 'tatore. Tnfatti; nel caso di insorgenza del difétto in‘prossimity,della scadenza, del tepriine
Fionmale 1a tutels del consumatore appate: seriamiénte toitipromessa 'sc non, addirittura;

esclusa®,

Ve b N v Ly Dol

-0 9%:8h veda! Trib: Torre: Anhunziata 19:7.2013;:ih Phuris; Trib. Padova 911 2015, ibidem. Decisamente
rilevante sul punto & Ia decisione del ¢:d: Caso Faber della: Corte UEsez: 1, 4.6.2015, n. 497,.in' Nuova
giur. comm.;:2016,:1; 588, con:nota: di ParivE.P. Tutela:effettiva del consumatore nella vendita: il caso
“Faber!’: In commento alla medesima decisione si.vedaiariche Azzangi, fntegrazione delle fonti ed éffet-
svitd delle tutelemella: vendite dei beni:di-consumo, in Contr;. 2015,12, 1083 g5p iy il o0
<9184 sottolineato; Fichizmando da Tivoluzionaria decisione delle Sezioni Unite: 30.10,2001; 13533;
iti Forgiit:x2002;T; 769:ss.,che:la-disposizione del-commai3 dell’art: 132:cod.:cons:: sarebbe: da:consi-
derare inutile; sehon addirittura dannosa perla ‘posizione:del consumatore: Tale ' disposizione; infatti;
poirebbié conduree all'dffermazione ehie; nonestante quanto statnito:dalla citata:Sentenza, -decorso-il:ter-
mine sémestrale della presinzione il: compratore sarebbe igravato deli*énete: di provare:che il difetto di
conformita;:posto-alla base: della: contestazione sul ‘corretto adempimento. del~Vf':ndi;rore,:sussisfésse al
tnomiento délla consepnai-n questo senso ZacCaria-De CrisTorarg, D vendifa di heni di consimo, et
118; contra,tra: gli altri; AcesTNELL, in Commentario alla disciplinadella venditardei beni'di consuing;
coofdinatio. da GaroFAL® Ly eit, S86%s: v o o Sl et b ERMIRUTE LR SRR N SRR LR
win - Praxay [ termini-nella. disciplina delle giivanzie'e la direttiva. 99/44/CE sulla vendita. di’ beni-di
consumo, cit., 527 ss.; cfr. Trib, Genova 17102013, In Plupis. ¢ «b, oo e i min i
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Parte IV, 1 diritto dei consumatori... «

A tali considerazioni eritiche sulla-scelta legislativa dévono aggiungersiatiche
quelle in ordine alla mancata disciplina della sospensione e dell’interruzione de]
termine prescrizionale,:nonostante il tema fossé presente nella: dlrettlva comum-
taria (cft. considerando n. 18). e e g ot

- Nel silenzio-della legge, comunque sl affermato che l’offerta del prqfessm-
msta di riparazione o di sostituzione costituisca un atto interruttivo della prescri
zione avendo un contenuto ricognitivo. dei diritti del compratore®.; Delpari, pud
essere.dsségnata riatura interruttiva all’attivita: del venditore finalizzata alla ripas
razione o alla sostituzione, ancorché non preceduta da un’offerta in tal senso®™: -,

Si &, poi, ipotizzato che abbia valenza interruttiva della prescrizione anche la
richiesta stragiudiziale dei rimedi ripristinatori, creando una soluzione di con-
tinuitd con 1’opinione consolidata di segno cofitrario emersa ‘con nguardo alla
disciplina codicistica della compravendita. - ; o

Tuttavia, si¢. preclsato che assegnando alla richlesta stragludlzmle una valenza
mterruttwa, affinché. si ottenga . |’effetto .corrispondente & necessario .che tale
richiesta:abbia il requisito. della. forma scritta e ineguivocamente: faccia: -emergere
la.volontd.del consumatore di-conséguire l’ademplmento dell’ .obbhgo d1 confor:
mita attraverso il rimedio ripristinatorio prescelto™;: = iy s

~ Si & detto che il termine prescrlzlonale di ventisei mesi non opera nell’1pot351
1n cui: 1 dlfettl d1 conforrmta s1an0 statl «dolosamente occultatl» dal vendltore

precedente comma 2 cotis te "come g1a rllevato d1 putar_e chele cond.
‘izionale dei ventisei mesi debb

(i3]

%3 AGOSTINELLL, in Commentario alla disciplina della vendita dei beni di consumo, “coordinato da
GaroraLo L., cit.;: 601; Criekri, La responsabilitd del venditore'e quella del produttore di-beni di‘con-
sumo, in'Giur: it., 2016, 10, 214158/ in notaa-GdP-Ceserta:5.11.2015, - esie sl i

M Cocnoraro; Termini di esperibilitidet rimedi, it 1309 ¢ i ulteriori nfenmentl b hograﬁc

s EOGNOLATO;: Termini di esperibilitd:dei vimedi, cit:, 1310:ss::In pamcolare :si-osserva; che -«
Se ia domanda di riparaziotic-o sostiuzione dovesse:venire necessatiamente; formulata:(anche ai-fini di
interrampaté il décorso:det teimine préserizionaleyin ghudizio, si:imporrebbé: ' instaurazione diun con-
ténziose prima- di: tutto sproporzionatd Hspetto alla-fhse in i 'versa' il rapporto.contrattiale {olire:ché in
tapporio-agli: scopi che il compratore perségue); da tale: situazione discenderébbero; inoltre; corisistenti
incotivenienti-e pregiudizi per il: consumatore. Quest’ultimo sarebbe:costretto: sd affidare lersorti‘di-una
domanda per sua natura votata el bene.e:nel male” alla tempestivitd {perché conessa di-intende giuns
gere-ad un.celere riptistino dellaconformitd del bene da parte: del fornitore oppure - ovefale.obbligo vada
inadempiuto. entro.it “congruo-termine”,ise-ne cotistati 1’eccessiva. onerositaio:Iimpossibilitd +-:ad-una
rapida decisione in merito alla‘opportinitd di agire per lo.scioglimento.del vincole. cotitrattuale of per 12
riduzione del prezzo) alle lungaggini del processo civile (secondo.il rito ordinario); egli poi resterebbe =
fion.si'déve dimenticarlo - privato pertuttd la.durata dello stesso del bene di‘consumo-e’ delle utihta che

da esso programmava di trarre [...J» (p. 1313).7 e e T T
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una-portata commissiva ¢, :quindi; si. debbano sostanziare nelle condotte rllevantl
al fini del dolo di matrice codicisticai - DN :

_ Eopinione-consolidata quella: secondo la quale nel caso d1 doloso occultamento
del difetto. di-.conformitd, per. un verso, si-applichi il termine- di prescrizione
decennale; per altro verso, :possa trovare applicazione la-causa di SOSpensi(‘me
della prescrizione d1 cui all’art. 2941 n, 8 c.c. ﬁno al momento i cui il dolo non
VENga SCOPEerto®. i1 1 in ey S O

8¢, altrest, osservato che it doloso occultamento del dlfetto di conformita
reca come conseguenza anche 'il. venir meno dei limiti. previsti dalla:disciplina
sulla-gerarchia dei-rimedi; con la: conseguenza che il consumatore potrebbe agire
dlrettamente coni rlmedl edilizi®”, .. P - C

AEUTI BRI

17.Le garanme convenzmnall

+ T'titolo’ che contiene 1a dlsc1p11na della vendlta de1 bem di consumo colloca
accantoalla garanzia legale di conformita le ¢.d. garanzie commerciali: In realta,
tale ultimo sintagma non compare nelle disposizioni che, invece, utlhzzano a tal
pI‘OpOSItO, il sintagma «garanzia convenzionale»®. - - . Y ~

* E, infatti, nell’art. 128;:comma 2, lett. ¢), cod: cons. si: deﬁmsce come «garan-
zia: convenz10na-le-ulterlore»?? qualsiasi impegno. di un:venditore o di un produt-
tore assunto néi confronti-del .consumatore senza costi ‘supplementari avente ad
oggettoilrimborso del prezzo, la sostituzione, la tiparazione o un altro intervento
sul*bene nell*ipotesi in: cui quest *ultime non‘sia .corrispendente: alle cond1z10n1
indicate nella’dichiarazione di-garanzia-o-nella relativa pubbhclta '

- Accanto a questa norma definitoria si pone quella contenuta nell’art. 133 cod
cons: che ‘espone la disciplinaspecifica della:garanzia convenzionale.
wien- sintesiy tale ultima norma prevede la vincolativita della garanzia conven-
zionale'e alcuni contenuti tiecessari..Si tratta, in particolare, della specificazione
che il consumatore &, comunque, titolare dei diritti nascenti dalla garanzia legale,
impregiudicati dal rilascio della garanzia convenzionale. Della previsione che
siano espressi in modo chiaro e comprensibile ’oggetto della garanzia e gli

2\ Goonovatoy Termini-di-esperibiliti.-dei vimediy cit., 1318 eivi-ulteriori riferimenti. ‘

- 787 Boccam R, Ricoioscinento e occultamento dei difetti nella vendita di beni di-consuimo, in Studi

offerti ad-Anionio-Vendiiti Napoll, 2009, 199:- T T S :
9 Mazzanting La garanzia convenziohale: ulterzore, m;ﬂ contratto: dez consumatori, dei turisti; def
clienti, degli investitori e delle imprese deboli oltreiil consimmatore, cit., 1322 s.; DEvoau,Le garanzie con-
vwzzz'onali, in AAVV., Le garanzie nella vendita dei beni di consumo, a cura di BIN-LUMINGSO; cit,, 503,
%% Sul-valore dell’aggettivo «ulterioré» De CrisTorARD, La veridita-di-beni-di consumo, citi, 1068;
Nuzzo Mar.,; in La vendita di beni di consumo, Commentano a cura di Branca C.M., Padova, 2006, 33

8s.; CHERTI, Le garanzie convenzionaii nella vendita, Padova, 2004, 123 s, : -
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¢lementi essenziali per farla valere (compresu la: durata I'e stens10ne terntonale e
i dati identificativi del soggetto che la offie). - R :
«:1:8i dispone la possibilita che il consumatore possa chledere d1 avere 1a dlspom_
bilitd della garanzia convenzionale pér iscritto 0:su supporto duraturo accessibile
¢ che la garanzia convenzmnale sia: redatta i lmgua 1tahana econ forma tlpogra_
fica adeguaia.. -+ o0 - : : e iy
Infine, chiude I’art. 133 cod cons., l’aﬂ"ermazwne che la mancanza del requl_
siti prescritti non determina *invalidita-della garanzia convenzmnale conla: pos_
s1b1hta quindi, del consumatore di-esigerne-applicazione.:. ... vt iy
" Sotto il profilo soggettivo, la definizione della garanzia convenzmnale conte~
nuta nell’art. 128 cod. cons. che fa riferimento 4 «un venditore» 0.2 «un produi=
tore» consente si affermare che la garanzia possa essere tilasciata non solo dal
venditore finale del bene al consumatore, ma anche dal produttore di tale bene €
da qualunque altro soggetto intermedio della catena distributiva!®. ok
- Tuttavia,-mentre nell’ipotesi .in-cui la garanzia sia rilasciata, dal Vendltore
ﬁnale .essd si atteggia: a pattuizione accessoria del contratto di vendita ed &:con-
tenuta,di regola, imapposite clausole; nel.caso in.cuisia rilaseiata dal preduttere
o da un venditore diverso da quello finale sari oggetto,di un.autonomo: neg@zw;
ancorché collegato a-quello intervenyto con il consumatore'®L; ;< :
- Emerge, immediatamente; la rilevanza: delle garanzie. convenzmnah nelle
dma,mlche .del mereato e della distribuzione. dei _beni poiché.esse :costitui-
scone-un: elemento -fondamentale nel compimente-delle scelte di-consume:
Infatti, a parita di condizioni-economiche:]a scelta.del consumatore & mﬂuenzata
in modo significativo: dalla presenza de1 «servm -aCCessorin: prev1st1 dalle:garan-
zie convenzionalil®. R B RS S S TS Py gz !
Le garanzie. convenzmnah possono avere: contenun vanegah & SON0O: il terrl—
torio sul quale si misura la faritasia degli -operatori.- .commercialiper intercettare
le: scelte di- CONSUMO;: Si; pen51 Jal settore automobilistico: nel quale l’estensmne

16 D, Cristoraro, La vendita di beni di consumo, cit., 1066; Darpang-SpoNziLLy, in Lg vendita dei
beni di consumo. Commentario agli artt. 1519-bis-1519-nonies cod. civ, a cura di BrrT, Milano, 2004,
94 gs.; RARITT Miy Garanizie: convenzionali nella vendita di-beni di consuine traipromessaal: pithblico
e regole di formazione-del contratto, in-Contratto.e impresa:Europa, 2008, 1529; Nappeo; La-vendita
di beni di consumo, in La tutela del consumatore, a cura dic STANZIONE—MUSID in Tratt: Bessone, XXX;
Torino, 2009, 567..Cfr.y ingiurisprodenza, Trib. Pisa 5.6.2018,4n Pluris. o, 0 e nsssd ” o

.. 10 Dp CrisT0FARO, Lid venditd di-beni dz eonsumo,cit.; 1066; MAZZANTTNI La garanzxa convenzxonale
ulterwre,cnt 1324 5. e Ve e e 5 RN g

192 Dp Nova,-La propostd.di a’zrettwa sulla vend:z‘a e la garanzia: dez bem d: ‘ConSHMO;:

d:r private, 1997,23; CHERTI in Commemano sulla vendzra dei beni di consumo). a curardi: PATTL

8., cit., 352 ss. Er Lo eEhen e vy sershoetees Cacona 10 LA LR
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temporale della garanzia legale costituisce un’operazione di marketlng partlco-
larmente efficace'®, -

E evidente, sotto tale ultimo aspetto, che il terreno .delle garanzie convenzio-
nall costituisce il luogo-di elezione della pubbllclta ingannevole e, pertanto,
sollecita:la prudenza del consumatoré.e il rigore dell’iriterprete!®,

Oggetto-delle garanzie convenzionali potra essere, ad esempio, la deroga
alla gerarchizzazione: dei-rimedi legali ovvero alla presunzione relativa di cui
al comma 3 delliart. 132 cod. cons. con:la previsione di considerare esistente al
momento: della: canségna anche. idifetti che si'manifestino dopo il semestre pre-
visto: dalla dispesizione da ultimo citatat®. .-

- 8i-¢ sottolineato che-la: semplice: specuﬁcazmne di quahta e carattenstwhe del
bene, non‘accompagnata dall’obbligo. i eseguire interventi sul bene o di rim-
borsare il prezze non pud essere-considerata una garanzia convenzionale. Tali
essendo. solo quellein cui i coniugano la.descrizione di cui si ¢ defto-e la previ=
sione dell’obbligo di intervento o di rimborso'®. RE L

:Cid .reca come conseguenza. che nel primo caso al consumatore potra essere
rlconoscmta solola tutela legale disegnata dagli artt. 129, 130.e 132'cod. cons.
i Lart: 133 cod.:cons:; nell’oftica- di-tutelare-1’affidamento .del consumatore,
attribuisce : alla.-garanzia - convenZionale -carattere vincolante e, soprattutto,
estende’la vincolativitd nen:solo: alla. dichiarazione del garante contenuta nella
garanzia, ma anche — in linea con altre prev1310n1 sulla venchta del beni: d1 con-
sumo - alle dichiarazioni:pubblicitarie. . e o :

_Erevidenté-che tale estensione & volta ad ev1tare che d1ch1araz1on1 pubbhc1—
tarie propagandistiche'?” sul-perimetro della.garanzia del bene:generino un’alte-
razione;: delle scelte:del consumatore; senza essere accompagnata da un effettivo
innalzamento della;tutela‘di quest’ultimo. . IR S :

Le-dichiarazioni pubblicitarie- nlevantl Ton._ SONG - solo quelle che attengono
espressamente alla. garanzia convenzionale, ma,. in- generale tutti 1 messaggl
pubbllcltan relativi-al-bene di-consume!%, P S :

81 & posto;:tuttavia, i problema relativo:all’ 1potef51 in cui sussista:un con-
trasto:tra-il contenuto-.della:garanzia: convenzionale per come ricavabile dalla

19} FoLLiert, La garanzia di buon funzionamento, in Obbligazioni e contratti, 10, 2011, 665 ss. dove si
tracciano le differenze tra garanza convenzionale del codice del consumo e garanzia di cui all’art. 1512 c.c.

1% DeLocu, Garanzie nelle vendite di beni di consumo e pratiche scorvette: attivitd dell” Antitrust d
tutela della concorrenza e dei divitti dei consumatori, in Contratto e impresa, 2010,.2, 907 ss..

195 MazzanTiNy, La garanzid convenzionaleulteriore,.¢it., 1326. :

1% Dy CrisToRARO, La vendita di beni di consumo, cit.; 1067 "
wv 1% Nappro; La vendita di-bent di consiimo, eit., 567. ‘ o

198 D CrisTORARD, La vendita di beni di consumo, cit., 1070 88.; MAZZANTIN[ La garanzia convenzio-
nale ulieriore, cit., 1330. e e :
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dichiarazione. di garanzia ¢ quello desumibile,. invece, :dalle dichiarazioni:pubs-
blicitarie. _ RN TR i
- Sul punto, pet un verso si.& sostenuto che dovrebbe attribuirsi ;prevalenza al
contenuto pit favorevolé per:il consurnatore!®;. per altro verso, che l¢: dichia-
razioni pubblicitarie debbano- avere ‘prevalenza su- quelle contenute nella ¢.d:
dichiarazione di garanzia. Cid perché nel processo.che-conduce il:consumatore
alla propria sceltae verosimile che quest’ultimo appunti la propria-attenzione pin
sul momento pubblicitario che sul contenuto idella dichiarazione:di garanzia: :
I questa prospettiva; $i ¢ sottolineata la necessitd di richiamare nella fase che
precede la stipulazione del contratto 1“attenzione del consumatore sulle”diver-
sita che corrono:tra il contenuto- della garanzia cdonvenzionale «pubblicizzato» e
quello desumibile dalla dichiarazione di:garanzia. Intervenuta la stipulazione:del
contrattoy.invece; le dichiarazioni pubblicitarie dovranno. prevalere, a meno:che
non intervenga un‘apposito accordo derogatorio ra il soggetto che ha-tilasciato
la garanzia e il consumatore'’®. ' ro e
1-legislatore sulla -vendita dei-beni di consumo, consapevole: della-circo-
stanza che il constmatore sia spesso ignaro del contenuto della garanzia legale
diconformita & dei diritti da’ questa riconosciuti, si preoccupa di-stabilire che la
dichiarazione di. garanzia convenzionale debba ‘specificare: al consumatore’.chie
quest’ultima: non pregiudica i diritti: difonte legale-scaturenti dalla difformita
del beneltls -5 b i i e e A B e Ty
Nella medesima ottica debbono essere lette le ulteriori previsioni che; purnon
spingendosi al punto-di porre-un-onere morfologico perla dichiaraziene di-garan-
zia, si preoccupano-di ‘garantirne 1a-chiafezzae la trasparénza. . .y
- Pivin particolare, si deve:osservare che la dichiarazione di garanzia-ha-forma
libera, ancorché il legislatore abbia previsto che, su:richiesta ‘del consumatore;
debba essere resa disponibile per iscritto.o su supporto dirratiro-accessibile!'2. -
* - Tale.previsione si-espone:a, una considerazione critica; Infatti; nell*ottica di
maggior tutela del consumatore sarebibe: stato-preferibilé. impoire un- onere «di
forma scritta ‘della dichiarazione i garanzia convenzionale:attraverso’ la reda-
zionie di un documento:da mettere:a-disposizione del consumatore prima delld
conclusione del contratto!?.

¥

SETTRR P )

R SRR TEL I AR

109 T ymimvoso, La compravendita. Corso di dititto civile, Torino, 2011 3810
110 7pcoania-DE CRISTORARG, La vehdita.di beni-di consumo, citi; 130 o
1 Cfr. Cass, 27.7.2017, n. 18610, in'Pluris:- - - s IRICIETRIE Y

112 Dg CRISTORARO, La vendita di beni di consumo, cit., 1072; MAZZANTINI, La'gamnz'ia*conven‘zionale

LN S

wlteriove, cit, 1332~ 0 i D LT
113 Dprogu, Le garanzie convenzionali, cit., 519.
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In oghi-daso;'si prevede ché la ‘dichiarazione ‘di garanzia'—in linea di conti-
nuita con altsé disposizion del codice, del consurn = debba indicare con chia-
rezza ¢ trasparefisa il proprio oggetto ¢ gli clement essenziali per farla valere
da parte del consumatore, specificando |’estensione temporale, territoriale!!* e
gli elementi identificativi dei soggetti garanti e tenuti ad eseguire il rimborso del
prezzo o gli-interventi sul bene. i\ s 3 S
.- Nell’ottica della, trasparenza. deve; essere,, inf]
dichiarazione di garanzié convenzionale sia redatta in lingua italiana e ¢id appa_ré
tanto pilinecessario,se.si considera,:da:un lato, che la garanzia convenzionale pud
essere rilasciata.anche:dal produttare o da altrivenditori intermedi e, dall’altro, la
natura globale del mercato,anche attraverso 1'utilizzo del commercio elettronico,
dei beni-di CONSUMO. . TR IS S I R Bl S
.11 mancato rispetto.nella dichiarazione di garanzia di guanto previsto dai
commi 2, 3.¢ 4 dell’art. 133 cod..cons.;non si.converte:in un;profilo di invalidita
della,garanzia convenzionale. Infatti, Lultimo comma della medesima norma pre-
cisa che la garanzia convenzionale rimanga comunque valida con la. possibilita
del consumatore di AVVAIEESEDE. =, - wonw, i s s r
- . Tale previsione -;.che mal si congilia cen ' utilizzo del verbo. «devey.contenuto
nel comma 2 dell’art. 133,cod. cons, — impene, allora, di verificare quali siano le

infine, letta la previsione che la

conseguenze, diverse dall’invalidita, della violazione"'%. .\ + i oo oo o
.Si @ rilevatoy, al riguarda,;che a vielazione delle prescrizioni sul contenuto
minimo della garanzia conyenzionale espone.il garante a.responsabilita precon-
trattuale, ex art. 1337, c.c.!'%,.Inolire, 'omessa trasparenza del contenuto della
garanzia convenzionale comportera, in ossequio a quanto previsto, dall’art. 35
cod. cons. un’interpretazione favorevole al consumatore ove sorgano dubbi
interpretativit’. ' o ‘
Un aspetto particolare concerne le conseguenze della sostituzione dcl bene
nel casq in;cui la garanzia convenzionale-abbia unefficacia temporale pin estesa
di quella, legale: Pil) precisamente occorre: valutare se, rispetto al bene sostituito

trovi applicazione la garanzia.convenzionale. ...

-, Alrguardo: gglo',,.éhérléric‘ly_eéfé di avvalersi della garanzia

‘Converizionalé fa sorge _ fore il difitto a preteridéte I’intervento previsto;
diritto sotioposto’al'territhé’ ordiatio di piéscrizione decénnale &, ‘dingue;, azionabile, in
caso di inadempimento, anche oltre il termine di efficacia temporale della garanzia con-

venzionale.

114 Copso, Della vendita dei beni di consurmo, in Comm. Seialoja-Branca, Bologna-Roma, 2005, 167.
v ls COR'so',-‘Délla:ve‘ndita-'de"i:bénidi-consumo,tcit.-,.'lég.- I TR LR
. WEManiacy in:Cormmentario al codice del:consumo, Cit, 615, » v ot s o

17 Dp CRISTOFARO, La vendita di beni di consumo, cit., 1072, i s o e
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- Inoltre, & stato.osservato che, intervenuta la sostituzione, sventuali difetti che.si mani:
. fosting. successivamente, potranno rientrare nell’ambito di operatwlta della garanzia con- . .
‘ Hvenzmnale solo ove mtcrvengano nel perlodo d1 efﬁcama della tgssa, dovendom escludere'_f '

che fa sostituziorie comportl la decorrenza d1 un nuovo tenmne di efﬁcacla della garanzia e

convenzmnale s : :

L’art 128 comma.’z lett c), cod cons. nel deﬁmre la garanzia convenzmna}e
(ulterlore) valorlzza testiialmente la cn‘costanza che tale garanzla s1a «senza costl
supplementarl» iper il consumatore; 7 : C

- ‘Movendo da(e limitandosi a) tale dato ‘testuale si’ dovrebbe 1p0tlzzare che
siano escluse dal perimetro di’ apphca.zwne delta’ dlsc1pl1na dellatt.- 133 cod:
cotisi— con tutte 1¢ tutéle: ivi prev1ste per il consumatore = lg 1p0tes1 in ¢ii1a
garanz1a convenzionale sia prestata a fronte del pagamento-di uit corrlspettlvo

" Tale conclusitng non: appare cond1v151b11e ‘Infatti,:6ve §i- accedesse: ad ‘essa
si‘dovrebbe concludere ¢lié la-presenza di-uif ‘«comspettwo» della garanzia cofi-
venzionale precluda al consumatore l’accesso alle tutele prewste dalla notinativa
consumeristica. B S bmviee v et e

11 risultato ermeneutico sarebbe paradossale in- quanto ove’il* consumatore
ficeva gratultamenfe 1a garanzia convenzionale 1a’sua titela sarebbe maggiore

tispetto a quella’ conﬁgurabﬂe nel caso in cui pcr la medesnna garan21a s1a stato'

costretto a versare un corrispettivo, !

Tale"'aporla “risolta”dalld" dottrina face:ndo apphcazwnc deila ‘statuizione
generale conteniita nell’art. 134 cod. cons. e’ 1pot1zzand0 dunque una’ nullitd
della garanzia convenzmnale nella parte in cu1 comportl «cost1 supplementafl»
perﬂ consumatore‘” VRN KUY SR LT

/e

18. Il diritto.di regresso .. .

“12art. 131 cod. cons. - che, al pari dell art: 1519—qumquzes cc d1 contenuto
1dentlco 1’ dato ‘attiazioné all’art. 4, Dir. CE 1999/40 = dlsc1p11na il diritto
di regresso del venditore. L’ attenzione ‘del Tegislatore cofisumetistico si*¥postd;
attraverso tale dlsp051z1one dal rapporto tra il vendltore ﬁnale eil consumatore

produttoi‘e ovvéro la-c';.atena contratthdle dlstrlbiltlva del bene

O O B R S L B LR PE S G S ONTE L 1 Lt

18 Zaccaria, Sostituzione di accessori del bene compmvenduto in ademp:mento da una garanzm
convehzionale (prima parte), cit, 52488, v comnrs b G Lo U

19 ZAcCARIA-DE CRISTOFARO, La vendita di beni dl consumo, it 32; MANNTNO, in: Commemarw alla
disciplina della vendita dei beni di consumo, coordinato:da GAROFA.LO L.,cit.; 67 ss.; MazzahTmi, La

st

garanzia convenzionale ulteriore, cit., 1338 5. B VLTI PO DA M
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-1 In-sintesi, la disposizione ' prevede che qualora il venditore risulti responsa-
bile nei confronti del consumatore per un:difetto di cenformitad imputabile ad
un’azione o aduna omissione:dei citati soggetti ¢ di qualsiasi altro intermediario
ha diritto.di regresso nei confronti di coloro che sono responsabﬂl del d1fett0 di
conforrmta -

_ Tale-diritte di-regresso: pub essere oggetto .di rinurncia o d1 patto contrarlo ¢
puo essere esercitato dal venditore finale dopo aver ottemperato ai rimedi esperiti
dal:consumatore e nel: termine di un anno- dall’esecuzione della prestazmne al
fine:di ottenere la reintegrazione di: quanto prestato. e :

L’utilizzo del lemma «regresso» — tradizionalmente: collegato all’esmtenza
di-un’obbligazione: solidale: e -all’azione: riconosciuta nei confronti degli altri
responsabili.solidalial ‘condebitore che. abbia adempiuto 1’obbligazione = nella
fattispecie in esame non-importa I’ affermazione di una responsabilitd solidale nei
confronti:del .consumatore tra 11 venditore ﬁnale & gh altn soggem della catena
contrattuale'®, I : s

:~Con riferimento a quest ultnna sivd osservato che la presenza dell aggettlvo
«d13tr_1but1va»:esc1ude ¢he vi possano: rientrare i trasferimenti che si‘coniughing
con una.significativa trasformazione: Quest’ultima, infatti, . determina un’interru-
zione della:catena -contrattuale e mette'capo ad una dlversa (e ulterlore) catena.
distributival?.. ., oo aiiaae L o }

E necessario, 1n01tre che tuttl gh «anelh» della catena d1str1but1va abblano la
natura di:soggetti professionisti!?.: ¢ ¥ & 7o wl o0 o x -

il presupposto.del-diritto di regresso ¢ costltmto dalla cucostanza che 11 d1fetto
d1 :conformitd-che espohe: il venditore finale a: responsabilitd. nei corfronti del
consumatore §ia Imputablle al produttore ad un vendltore mtermedlo oa qual-
siasi: altro 1ntermed1ar10 : : -

120 CasTrRONOVO, J1 diritto di regresso del venditore finale nells tutele del consimarore, in ALEsSi
R. (a cura di), La vendita di beni di consumo, Milano, 2005, 121 s.; [uriLLl, Autonomia contratiuale e
garanzie nella vendita di beni di consumo, cit., 219; Cicara, I diritto di regresso, in Il contratto dei
consumatori, del turisti, dei clienti, degli investitori e delle imprese deboli oltre il consumatore, cit.,
1269 s..dovessi-osserva che «[...] Non:si pud, tuttavia, almeno'in-questo caso, rimproverare. il legislatore
nazicnale di imprecisione terminologica, ih :quanto: lo stesso:cod. civ: -conosce ipotesi disgiunte dalla
solidarietd passiva [...] Per evitare.ogni-possibile’.confusione: pud tuttavia:osservarsi che in luogo di
“regresso sarebbeistato-forse pillopportuno usare la.parola “rivalsa”, inmodo da evitare.con linguaggio
imivgoo I'assenza’di una:posizione comune-del soggetto responsabile e del venditore: finle di fronte &l
consumatore [...]». Si veda anche CoLomer CIACCHI in Commentario sulla vendita dei beni di consumo,
a cura-di Patmi 8;;cit;;:293; + Loy T e R IR s i
121 Carvo, Vendita e responsabxlzta per vizi, matermh, II “cit., 322
122 Crcara, Hf divitto di regresso, cit., 1272, ‘ :
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- Con. riferimento: a: quest'ultima ipotesi, - tuttavia, - -ancorche  la condotta
dell’mtermedlano sia ilevante per il sorgere del diritto-di regresso;, il soggeits
titolare del corrispondente obbligo sara colui che ¢ tenuto a- risporidere dell’ope-
fato dell’intermediario il quale, quindi; non.€.il-soggetto: leglttlmato passwo
dell azione di regresso. £ -

i sottolineato :che. la-responsabilitd del produttore. e degli altn vend1tor1
1ntermed1 generata dayna loro.condotta commissiva o omissiva eziologicamente
collegata ‘al ‘difetto: di- conformita, prescinde dall’elemento. della:colpevolezza
essendo sufficiente il mero nesso causale:della: condotta con: 11 d1fetto di- confor—
mita del bene venduto al consumatore!”. .. i RS F

‘ Diverse sone le-opinioni in.ordine alla natura della responsablhtﬂ merenté
all’esercm@ del ‘diritto:di regresso. Per un verso, si attribuisce natura sanzionas
toria alla fattispecie rilevando |’esistenzadi un’obbligazione di-fonte legale.con-
sistente nel-far-pervenire: all’ultimo-anello: della caténa-contrattuale distribiitiva
un bene esente da difetti di conformitd'?; per altro verso, ma nella medesima
prospettiva’ sanzionatetia; la! responsabilitd: avrebbe una natura-extracontrattua-
1e!2; per altro verso ancora, ¢ in posizione-critica rispetto-alle opinioni: appena
esposte si esclude-che il fondamento- del regresso siaravvisabile'in un illecito
¢-si-assegna: alla rESponsablhta natura:-oggettiva'2%: Infine, si € prospettato:che
’azione di regresso 51a quahﬁcablle come una spec1ale azione d1 1ng1ust1ﬁcato
arricchimento'#¥:%:.. - 2 i SRR

In ogni caso, si & osservato che altro é l’azlone d1 regresso d1 culeall’art.-fl‘S k
cod. cofis., altro-sono le diverse’azioni ¢ontrattuali che trovano fondamento:nel
rapperto ‘tra il Vendltore ﬁnale e il penultlmo anello della:catena’ contrattuale
distributiva®, . : 4y

L’art, 131 cod cons. 11m1ta il contenuto del d1r1tto d1 regressor alla )«reln-
tegrazione di quanto prestato» dal venditore finale al consumatore all’esito
dell’esercizio dei rimedi in presenza di un difetto di conformita. Inoltre, ’azione
di regresso presuppone che il venditore finale <<abb1a ottemperato ai rimedi
esperiti dal consumatore», - :

‘-}:f.:.----.i Typioews .r :

gt ne e i by S TURING TR

EEA T T g

dmczplma della vendzta dei beni dz cansumo, coordmato da GA.RDFALO L., olt 501
2% ZaccaRIa-DE CRISTORARQ; L Vendita:di. beni di:consumoyciti, 105. :
'.:“_;: 23, BORTOLETTIL, Aziohe divegresio-evenditea.catenay in AANV, Le garanme nella vendzta dez bem
di consumo,.a ciradi Brv-Lunnosé, cit.; 4693 Conomer CIACCHL, in Commentarzo sulla vendtm dez :beni
di:consumo; a-cura di PATTE S, §it:, 3070880 el TR ST
1268 CasTRONOVO, T diritto di regresso del vendztore ﬁnale nella tutela del consumatore c1t 136 8
127 iymoso, La compravenditd.:Corse di diritto civile, clt 393. N RS EMT '
128 Creara, T divitto di regresso, cit., 1276. T SRR LR STA S

Bt
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i-Cid, da un lato, comporta che: ’azione di regresso possa essere esperita, nel
termine prescrizionale' anniiale, solo:dopo:che: il venditore finale abbia effetti-
vamente posto in essere:l¢ condotte rimediali:a. favore del consumatore'”. Non
sara; pertanto, conﬁgurabﬂe qun diritto:ad ottenere un’anticipazione delle-spese
necessarie per dare:esecuzione. al rimedio. Inoltre, il termine di prescrlzmne
decorrera: dal:completamento. del rimedio €, quindi, nel caso di riparazione dal
momentaiconiclusivo delle relative operazioni; nel-caso di:sostituzione dalla con-
segna:delnuovo, béne; nel caso di riduzione dél prezzo o-di risoluzione del con-
tratto-dal:momento in-ciii & stato esegmto 11 rlmborso parziale ©. totale a favore
del consumatore::: o il vt s Seyrk i s padiy o

i-Dall’altro tato, non-tutte le conseguenze preg1ud1z1evoh generate in capo al
vendltore finale dal difetto di conformita potranno:essere oggetto del:diritto di
regresso. 11 vendltore finale, infatti, avra diritto ad ottenere dal soggetto respon-
sabile solo 1a' «rei grazlone dit quanto prestato»-.‘ Cio’ 51gn1ﬁca che, niel caso di
r1para210ne it Tepresso sara Timi ato a1 cost1 dellé relative opetaziofi; nel cdso di
sostituzione a S0ppO: ire. beh,f'sost' itivo; nel caso della
riduzione, del. prezzo, alle somme restltulte 0.10n incassate; ,el caso della riso-
luzione-del contratto alle somme ‘versate.al -.consumatore in- ademplmento degli
obblighi restitutori e di rimborso, detratto il valore del bene eventualmente ricon-
segnato dal consumatore'*.

Qualora il consumatore abbia” agxto nei confrorm del Venditore finale per
ottenere il risarcimento:del dannp, in-aggiunta.o in.alternativa; ai, rimedi di cui
all’art: 130 cod. cons., il diritto, di:regresso.sard limitato- al.rimborso delle sole
somme pagate per.compensare il danno gonsistente nella diminuzione del valore
economico del bene a-causa del difetto:di conformita; dovendom, invece,-esclu-
dere.le somme inerenti-ad altri e diversi danni"'; Su-tale ultimo, profilo si.deve,
tuttavia, registrare un’opinione: di segno diverso:che -esclude dal penmetro del
diritto di-regresso:le somme pagate dal venditore non per ottemperare ai. rlmech
dell’art. 130 cod..cons;-¢;:dungue, il risarcimento:del danno'.

-.Qccorre; infine, fermare 1’attenzione sulla previsione contenuta nell’art 131
cod cons; in erdine alla possibilita.che il diritto di regresso possa essere oggetto
di un patto. econtrarioovvero:di una rinuncia da parte del venditore finale.

12 Trib, Torino 6.3.2009, in Resp. civ., 2010, 490 ss. con nota di Omopet SALE, Responsabilita del
venditore per difetto di conformitd e tutela del medesimo in seguito all 'esercizio dei rimed] spettanti al
consumatore.

1 Dp CrigTorARD, La verdita di beni di consumo, cit., 1078; di segno contrario, Bitotry, in Cowimen-
tario alla discipling della venditd dei:benisdi-consiimoy coordinato da.-GAROFALO L., cit;, 505 s.

13 Zacearia-DE CRISTOFARO, La vendita di beni di consumo, cit., 112. -, SR -
o R BILoTT, in-Commentario:alla-discipling della vendita dei beni di consumo, coordinato da Garo-
FALO L., cit., 505; BorroLort, zione di regresso-e vendite a catena, cit., 483.. 5
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Parte IV, 1l diritto dei gonsiimatori--

.- Movendo da. -quest’ultima ipotesi si & posto il problema della rinuncia del
dmtto di regresso nei confronti di tuttii soggetti della catena contrattuale dlstrlb
butiva che sia stata; tuttavia, comunicata solo ad uno di'essiz:. .« -

.Seconde un’opiniohe, in: assenza di un’espressa riserva; del d1r1tto verso: gh
altr1-‘. fesponsabili- della- catena contrattuale distributiva, la :rinuncia-dovrebbe
éssere ‘considerata efficace nei confronti di tutti i soggetti‘astrattamentée respons
sabili'®®, Di segno diverso, invece, & 1’opinione che — attribuendo ‘alla rinunciain
parola la natura’di remissione e facendo applicazione: della disposizione conte=
nuta nell’art: 1236 ¢.c. ~ limita 1’effetto estintivo del diritto di regresso:'sola in
relazione al soggetto a cui sia stata indirizzata la rinuncia e, conseguentemerite;
ipotizza la possibilit¥ di-agiresex art. 131-cod. cons net confrontl degh altrl‘SOg-
gettl eventualmente responsablll134 e f i b EON e

o In merlto alla possﬂ)ilité d1 escludere 1l d1r1tt0 dl regresso medlante «patto contrarlo :
N merlta d1 £S5ere. segnalata la posnzlone che. conﬁgura un contratto a_favore del terzo nel.
caso in cui mtf:rvenga n «patto contrarion fra 1[ vendltore ﬁnale e ilp
“con il quale §i convengs 1d dlSmlSSIODB del d1rltto a favore di tinti‘i soggettl della catet
" contrattuale distributiva’ don 1 ulteriors conseguenza che:"effetio dlsrmsswo siproduce a fa—
= vore degli altri'soggetti (terziy indipendenteniente dalla comunicazicne a'ciascuno di essi'?

[

19. 1i carattere imperativo delle dlSpOSlZlOlll

:Iart: 134 cod.:cons. riproduce 1a rubrica dell’art. 7 della Dlrettwa della qualé
costitiiisce attuazione: che, eniblematicamente; utilizza |’ espressione’ «Carattets
imperativo delle disposizioni». Tale formula: trova:giustificazione nel-considerando
n. 22 del:provvedimento: comunitario nel:quale si precisa che: sarebbe’ compro-
messala-titela giuridica garantita al'consumatore s le parti: potessero di-comung
accordo Timitare o escludere i diritti di-quest™ultimo. Tale conclusione &' predlcata
anche per’le clausole che presumono che il consumatere :fosse a conoscenza’ d1
tutt1 i difetti di conformita esisteniti al momento della’conclusiond del contiatto.

" Llart. 134 cod. cons:, movendodatale presupposto ha: prev1sto 1a-nullita di'ogni
patto antetiore alla comunicazione al venditore: del-difetto. di-conformitd:e volto
ad escludere o:limitare; anche indirettamente; i-dititti‘riconosciuti dagli‘artt:: 128
ss. Tale previsione si coniuga con la precisazione che la nullita possa essere fatta
valere solo dal consumatore e possa essere rilevata d’ufficio dal gindice . ..

13 ZACCARIA-DE CRISTOFARO, La vendtta di: bem di: consumo, Clt 1]6
134 Cicara, JI diritto di regresso, cits, 1278 su R : -
. 138 Crcaray I divitto di regresso, cit.; 1279 5s.; d1 segno contrano, CALVO Vendzta e responsabzltm per
vizi materiali, 11, cit., 331, AL B L S A : SIEY
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- Si-& opportunamente: osservato:che:anche in tale circostanza, come, in linea
generale, riell’intera disciplina consumeristica, non ¢ configurabile una compres-
sione dell’autonomia privata in ragione delle esigenze di protezione del consu-
matore; ma una. correzione o integraziene-dell”autonomia privata al fine di con-
sentire‘che-essa possa esplicarsiin una condizione di paritd sostanziale, tenuto
conto dell’asimmetria strutturale che carattérizza:la posizione del consumatore'*:
-+, ¢idy non:solo-nell’interesse esclusivo di quest ultimo, ma anche in una pro-
gpettiva:di: tutela: dél mercato'. Insomma, tina composizione' delle esigenze del
consumatore € dei mercato che caratterlzza 1 intera: dlsc1plma deila vendita dei
bemdlconsumo SRR S IR RS T L

“iPrimardi soffermare HE attenzmne sul penmetro del patt1 1nd1cat1 nell art; 134
cod cons. :appare’ “opportuno: ‘svolgere: alcune’ considerazioni: sulla: previsione
della loro-nullitd che: assume carattere relatlvo e che & comugata con la r1levab1-
11tad’ufﬁ01o : N A RS - -

-Lamullita relativa:¢ ormai; strumento consohdato dell’ordmamento glundlco
per offrire protezione a determmatecategorle di contraenti e, tra queste; a quella
dei consumatori'*t.- La sua natura nen' & pilt ricostruita: in termini eccezionali
rispetto: alla: categona codmlstlca e c1o apre la strada anche alla'sua apphcazmne
analoglca”’ iy j

- Siré posto, tuitavia, 11 problema 1nerente alla compat1b111ta della previsione
d1 una nullitd relativa ¢, al-tempo:stesso, della: rllevablllta‘ d’ufﬁclo da parte del
gludlcef E cidichie-accade nelia norma in esame. e

+A fronte dell’opinione chg ha ritenuto loglcamente 1ncompat1b111 le due pre-
vigioni, si colloca la posizione di chi ha proposto una lettura teleologicamente
orientata:ad offrire, comunque; tutela alla posizione del consumatoré. In questa
prospettiva, il potere-del giudice:di rilevare d"ufficio 1a nullitd pud essere eserci-
tato nelle ipotesi in cui, tenendo conto delle-concrete circostanze, esso determini
un vantaggio per la posizione del consumatore'*’,

1% SviscarLcHr, La nullitd deiipatti lesivi dei divitti:dél consumatore, in 1l contratto. dei consumatori;
dei turisti;:dei clienti, degli invéstitori. e delle imprese deboll olire il ‘consumatore,:cit;,; 1342 557 che
richiama- la: posizione di: BENepErrr-G | Tutela del consumatore e dutonomia contrattuale; i VETTORI (a
ciwd i), Materiali-e commenti sitl nuove diritto dei contraiti, Padova; 1999, 808 ¢ di IrTi, Persona-e mer-
dato, in-Riv.dir. civ,, 2005, T, 293; Siveda anche Coromsr-ClaceH, La libertd-contratiiiale come diritio
Jondamentale dell'UE,in Obbligazioni & contratti, 2010, 136 ss. o (RS
uin DI NELLA, Mercato é.autonomia-contrattuale nelllordinamento cormunitario, Napoh 2003,

. 18- SNiscarcen, La nullitd dei pattl-lesivi.dei dmm del consumatore, cit.; '1346-ss+¢€ ivi:ampi riferi-
menti:bibliografici sul tema-della nullitd relativa: =0 . 7! s oo it s o ‘

139 Siaconsentito uirrinvio: a. BENINCAsA, Formalzsmo -econtraito di locazione, Mllano 2004, 95 S8,
s Syniscaren; La nullitd deipatti lesivi dei-divitti del.consumatore, cit.;-1356; vRILLL, Autonomia
contratiuale e garanzie nella vendita di beni di consumo, cit,, 241'8. : : :

©Wolters Kluwer Ttalia 1529




Parte TV: I diritto dei constimatori

. Si pone; inoltre; un-diverso problema:connesso alla circostanza che Tart.-134
cod cons..non chiarisce, espressamente se la nullita del pattl comportl la nulhta
dell’intéro contratto.: : ; .

A tal riguardo, nchlamande altrl settorl della d1501p11na consumenstwa m;cm
si afferma espressatiente chela nullitd di singole clausole nen travolge:’intero
contratto e le riflessioni svolte:sull’interpretazione dell’art.-1419 ¢.c..intn’ ottica
di depotenziamento-del limite relativo alla volonta ipotetica -dei-contraenti, si &
affermato che anche:nellipotesi dell’art. 134 cod. cons.: la nulhta dei singoli patti
fion pud essere estesa-all’intero coritratto!*!.. -

L’art. 134 cod. cons., al comma 1, fa riferimento ai pattl antermrl alla comu-
nicazione al venditore. del difetto:-di conformitd introducendo, cosi, un: cnteno
temporale di applicazione della disposizione e dellanulita ivi prevista. .

Nulla si prevede in relazione ai pattiposteriori i quali; quindi, .sembrerebbérb
validi. Tuttavia, sono state espresse alcunc critiche a tale conclusiong
evidenziando; daun lato, che tali patti, intervenendo tra un professionista e
un consumatore sarebbero, comunque; sottoposti-alla. f’di'sciplina: prevista dagli
artt. 33 ss:-cod. cons.; dall’altro, che la disposiziene-di-cui- ail*art. 135; comma
1, cod. cons. stabilisce che le disposizioni sulla vendita- dei beni di’consumo;
e tra esse l’art. 134, non escludono né limitano i diritti che sono attribuiti:al
consumatore da altre norme 'dell’ ordinamento: giuridico. Ebbene, tra tali-norme
& stato richiamato.1’art; 36, comma 2, cod. cons. e'la nullitd ivi prevista con la
conseguenza che anche i patti posteriori che siano volti ad-escliidere o limitare
i diritti del consumatore conseguen’u ad uni dlfetto d1, conformna dovrebbero
essere considerati nullil**. - : " i

- La-nullita configurata dall’art 134 cod cons. celplsce i patt1 che escludono ‘0
hmltano anche in via indiretta, i diritti- rlconoscautl al consumatore dalla dlSCl-
plina della vendita dei beni di consumo SRR R A

T Egie

11 Dy oGy, in AAVV, Le garanzie nella vendita dei beni di consumo, a cura di Bm-LumMmidso, 55 8;"
Smuscarch, La nullita dei patti lesivi dei divitti: del consumatore; cit.;1360.- S AN TE

2 SiwscareHr, La nullita det patti lesivi: dei diritti del- consumatore, c1t 1365 88, dove 8i: rlleva
che «[....] Lesatta ricostruzione dellart.134, primo commia, ¢od. consumo silia base di-quainte ossers
vato, conduce inevitabilmenie‘alla conclusione che; con riguardo alla disciplina dei patti limitativi della

responsabilitd. del venditore successivi alla comunicaziorie del.difetto di-conformitd, si sia in piresenza di

una disposizione superflua perché ' inammissibilitd-di qualsiasi interpretazione che se ne faccia nelsenso,

di ammettére esclusioni o limitazioni-dei diritéi-attribuiti al consumatore-da altre norm dellordinamento
la riduce alrirolo diuha disposizione-che non potrebbe. limitaisi-che a deitare. una regola gia preserite nel
sistema, Del resto, per sostenere la tesi contraria 1*unico-argoimenta‘che fotrebbe trarsi - olire Fevidents
inutilitd della disposizione =& lo scolastico-canone inclusio unius, exclusio alterius ricavato dalla Gonsi-
derazione che la millita &-espressamente disposta soloper. 11patt1 anterlon ‘alla comunicazione:al vendltore
del difetto di conformitd [...] (p. 1369 see . v wnth Tt T gl s AT
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.. Cid-comporta, innanzitutto, che rientrino in tale ambito futti i patti che com-
portmo .una‘deroga pattizia alla disciplina dei rimedi ripristinatori-¢d edilizi dise-
gnata dall’art. 130 cod. cons.'®. .

“Non::sono,: invece; :colpiti: da-; ullita; in ‘ragione dell’espressa: previsi‘one
dell’art.:134;;comma 2, cod. ¢ons..ipatti che; in'relazione ai contratti di vendita
aventi-ad oggetto beni usat, limitino:1a.responsabilita del venditore ex art. 132,
comma 1, cod. cons.’ ad un perlodo 1nfer1ore al blennlo ma;; comunque non al di
sottodiunanno AN E S I R AT

- Del parl, tenuto conto del nfenmento anche all’mcldenza 1nd1retta possono. essere re- -
putat1 colpiti da nullita anche i patti con i quah si incida sulle modalitd. di esercizio dei
timedi quali potrebbero essere quelli volti a precisare la nozione di difetto di lieve entits,
di spese irragionevoli, di eccessiva onerositd, di notevoli inconvenienti'. Cio tutte le volte
in cui tali patti, in conereto, realizzino un abbassamento della tutela del consumatore per

_come desumlbﬂe, inuna prospettwa globale dalle norme sulla vendlta del bem d1 consumo

' '581 & escluso che rientrino niel pernnetro di apphcazmne dell’art. 134 ¢od. cons!
i patt1 che limitino o escludano’ ‘diritti d1vers1 da quelh prev1st1 espressamente
dalla d1sclplma'della vendlta del ben 'consumo come il diritto al rlsar01mento
del danno145 Sul'punto tuttav1a si.8 sottolmeato che tah preyisioni resterebbero
comunque assoggettate all’ apphcazmne della d1sc31p11na sulle clausole vessatorle
e,.dunque, sarebbero colpiti da nulliti ex art. 36, comma2, cod cons.. ...

+ Infine, si,é precisato.che, nonostante la: d1spos1zmne utilizzi il lemma «patto»
essa: debba intendersi riferita anche agli a¢ti unilaterali-con iquali.il consuma-
tore:operi una rinuncia ai-diritti ricenosciuti: dalla:disciplina-inderogabile. Ana-
logamente, rientrano nel perimetro di applicazione dell’ait. 134 cod. cons. anche
gli ‘accordi ¢onclusi dal ‘consumatore con’ soggetn diversi, come nel caso della
garanzia ‘convenziongie; che reahzzmo comunque una v1olazrone del ca_rattere
nnperatlvo della d1301phna146 ‘
ST carattere 1mperat1v0 delle dlspos121on1 sulla vendita del beni d1 consumo e
I emgenza di tutela' C el'consumatore ispirano. anche P ult1m0 comma dell’art. 134
cod, cons, Tale dlsposmone prevede 1a nullita delle clausole che prcvedendo
lapphcab111ta al contratto di una leglslazmne d1 un Paese extracomumtano
abbiano I’effetto di privare il consumatore della protezione assicurata dalla

s Vi ---,:.l‘l\‘\\..-‘. N y B I
18 Zaccsria-DE. CR.[STGFARO La vendzta di beni di.consumo, citi; 551 : .
- 14 DrLoGU; in AAVV., Le garanzie nella vendita dei beni di consumo,a cura: dl BIN-LUMINOSO cit,,
538 Smuscavchr, La nullitd dei paiti lesivi dei dirvitti del consumatore, cit., 1371, e
45 Luminoso, Ld compravendita, cit), 384: in senso: contrano PIscioTTA, Scambw dz beni dI CONSUmo
e modellz codicistici:di protezigite dell’acquirente; cit.;'47. BRI :

46 DELoGU, in AA VV., Le garanzie nella vendita dei beni d: CONSHUING, 8 CUTA dl BIN-LUM['NOSO cit., 509
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con.tconsumatori, Milano, 2003; ANDRIOLL, Presunziont, in'Noviss. Dig. it., XI11, Torino, 1966, 766
ss.; Azzakry, Integrazione delle fonti ed-effettivitd delle tutele nella vendita'dei béni di consumo, in ‘
Contr, 2015, 12,1083 s5.; Batpus, Aspetti della direttiva siilla compravendita dei beni di.consumo. C
Il concorso. det-rimedi:.ginridici ed :il. ruolo del giudice nel” diritio: privato .comunitario, in .
TANNARELLI-PIEPOLI-Scannicorto: (a-eura di), Quaderni'di diritto privato-europeo, IV, Bari,"2000, 123 ;
ss.; Barea V., La conformita del bene venduto.al contratto; La:vendita:di beni di consumo.(artt. 128- ‘

|

|

disciplina consumeristica - di matrice europea; cid-laddove. il contratto-presenti
uno:stretto.collégamento con il territorio:di-uno. Stato membro dell Umone et:xro~
pea. e TE D st

r:Lua disposizione; non estranca all’ordmamento in altn Setton carattenzzml
dalla ‘medesima esigenza-diprotezione!*’; trova applicazione solo: qualora il tins
vio ad una.legislazione straniera-trovi 1a propria ¢rigine in.una clausola contrats
tuale e non anche inun criterio oggettivo di-collegamento!™. v c . ¢ sy

135 cod; consumo), in VETTORI (a curé.di), I} contratto del.consumatori; dei turisti, dei clienti, degli

+ investitort.¢ - delle. imprese..deboli oltreril consumatore; +. 11, Padova; 2013, 1133 ss.; BaTTELLL

Inoltre, stante il dato letterale, 'art. 134, co a3, cod. cons. non:trova appliz ' Obblighi diconsegna:del bene & passdggio delvischio; in Corriere giur,, 2014,78, 32 ss.; BELLETTATO; i
cazione qualora la clausola operi un rinvio ad uno Stato membro, ancorché la _ Lavendita di-beni'di.consumo el “ripristino della conformita-al contratio” del bene. diféttoso entro
d1s01p11na della Vendlta dei’ bem dl consumo presente in tale Stato contenga un un: congruo termine e senza arrecare. “notevoli inconvenienti”, in Studium: furis, 2015, 11, 1284 I

4 : BUHTY . i o i |
9 . X HiE. 55, BELLISARTO, Art, [ 51 9-tet;: 29 comma; lett. &), in Parer S, (a-curadi), Commentario sulla vendita

dei beni-di .consumo, Milano, 2004, 120 ss.; Bentbetrl G.; Tutela del consumatore e autonomia
contrattile;in VETTORI (a cura-di); Materiali e commenti sul nuovo diritto.dei contratti, Padova,

11ve110 d1 tutela dlverso e mferlor’e rlspetto a quello 1ta11ano

ot “,;'E‘.‘

BIBLIOGRAFIA ; . 1999, 808; BenedeTn Goy Tutela del consumatore. & atitonomia contratfuale, in VETTORI (a-cura di),
AA. VV L acqmsto di bem di consumo, M.llano 2002 AANVV, L attuaz:one della d:remva 99/44/ Materiali e :commenti-sul nuovo divitto dei-contratti, Padova,. 1999, 808; Benmoasa, Formalismo e .
CE in ltalia e in Europs, La, tutelq: dell'acquirente .di beni i consumo,. Atti, del Convegno 3 donfratto di Tocazione, Milano,:2004; BiaNca, in Commentary on the International Sales Law. The ‘

1ona1e dedlcato alla memona dl Alberto Trabucch1, Padova, _2002 AA VV Aspem d ll 1980 Wienna.Sales Covvention, by BiaNca-Bowurr, Milan, 1987, sub artt.:35-38, 268-302; Bianca, \ .
Commento. all’art. 35,vin. Convenzione .di Vienna .sui .contratti di vendita infernazionale .di. beni
mobili;in Leggiciv: Gomim.; 1989, 146-152; Bianca, Postilla (a 8. Patti);in Riv. dir.civ.; 2002, 11, 629 It
s6.; - BiaNea; . La vendita' dei. beni di’ consumo,. ambito. diapplicazione e definizioni stabilite 1'

dall’art:128, 3° commu, del.D.Lgs: 6.settembre 2005 n. 206, in, Leggi_civ.-comin.;: 2006, 2, 331;

B UMINOSO in Tratt. Galgano, Pado'

= parte generale del confmtto, in Obblzgaz:om e contrattz 200‘7 872 gs: éin Studz in f’:more d qﬁiﬁé Bizerry,. in. Gommentario: alla: discipling. della. vendita - dei” beni  di consumo,.a .cura di
Messinettt, Guid dl ‘RufsceLLo; I Napoh, 2008 ‘15 8852 ADDIS, L ambzto di’ app[lCle ‘della GAROEAT.O-MANNINO-MoscaT VEECHL coordinate dd (Garoravo L., Padova, 2003; 301; Bm, La non :
| disciplini, in'La Vendita di-beni di onsuind (artt. 128-135 dod. ‘consurio), in VETiOR (2 éura di)y Tt ' conforinite dei beni nella Convenzione:di Vienna sulla-vendita internazionale, in Riv. trim. dir. e
i contiatio dei consumatori; del tuvisti,) dei clienti; ‘degli: investifori ‘e delle: imprese;deboli;oltre:il proc. ¢ivg 1990, 755 ss.; Boccum B La venditn tra piazze-diverse di-beni di consumo, in Riv dir |‘i%
‘ I consumqtore t. Iy Padova, 2013, 1125 58:; ADDIS, La consegna ?191 codwe del CONSUIRO rzformato, inl eivi; 2002, 1,1 ss.; BoccrmwF. Lavendita di béni di consumo tra pinzze.diverse, in AANV,, Diritto | I

déi consumuatori e miove tetnologie, a:cura di. Boccumuy vol.- I, Torino, 2003;:249 ss.; Bocenm F ! !
Riconoscimento € pccultamento. dei-difegti. nella vendite: divbeni. di. consumo, in Studi offerti ad |
555 ALESS! R. A attuazione o della direttiva el dl?‘lffo atalmno 11 d;battzto e Ie sue 1_- asse; AN ALK Antonio Venditii, Napoli,: 2009; BortoLotTy,. dzione di régresso ‘e vendite a catena, in AAVY, Le ' I|
R. (acura di), La, vendr{a d‘ bem dl consumo, Mils .‘2005 13; AMAD , leeffo di co it garanzie nella vendita dei beni di:éonsumo, a cura di Binv-Lumivoso, in Tratt. Galgano, Padova, ‘
i : 2003; Cawvo, in AANV., Le garanzie nella vendita dei beni di-consumo, a'cura di BN=Lummoso, in
Tratt.. Galgano, Padova,. 2003, 178 ss.iiCarvo, [ contratti del.consumatore; Padova, 2005; Carvo,
Venditer - vesponsabilita per Vizi-materiali, 1, Napoli, 2007, 260; CamiLLers, Garanzia per vizi-ed
impegno delvenditore alla riparazione del bene, in Riv. dir civ., 2006, 499 s.; CamiuLery, Qualitd
, : ; ‘ o = pubblicizzate e affidamento del consumatore. Spunti peril caso Dieselgate?, in Nuova giur comm.,
i _ ' o _ o '. o W 20086, .5; 707 ss.; CariLy, La -direttiva sulla vendita dei.beni di’ consumo. al vaglio’ della Corte-di
' - Giustizia; in. Contr, 2008;.734:88.; CARicato; Lavendita dei- beni:di: consume, 1a. coiformitd al i
4 DpLocy, in AAVV., Le gdranzie nella. venditd dei beni di consimoya.cura ‘di Boy-FomMimoso;) cit., g contrattoistabilita.all art. 1 29; 4° comina,del D. Lgsy; 6.s¢ttembre 2003 n. 206, in. Leggi civ. comm., !
. 706; MonciLLo, in Codice del-consumo dnnotato coi la dottrma ela gzurtspmdenza arcuraidi-Garo- _ 2006,-2, 47 ss:; CarLEo,. in Commentario sulla vendita dei beni di consumo, a cira di PATIT'S., '
4 BiaNCo E.-PErLNGEERT G, Cit., T24.. B T O R I LR e '. Milano, 2004, 32 5:; CarLEq; Codici di seftore;in XXT'secolo. Enciclopedia-italiana, Novme e idee;
-1 DELOGU, I AAVV;; Le garanzie nella: vena'rm dei bieni dr constimo,a cura di-BIN-LUMINOS0; citi, ' Roma; 2009, 469: ss;; CastroNovo; Il diritto di:vegresso -del.venditore finale nella tutela del
708 Nocceril, in Commentarw ally dzsc:plma delia vendita.dei bem di: consumo, coordinato. da‘G;ARO'J consumatore, in ALESSIR. (a cura:di), Lavendita di benidi consumo;Milano, 2005,121 $s.; CATERINI,
paLo L, citi, 708. - e e R e e e s e

47 SmuscaLchl, La mdlzza dei patti lesivi dei diritti del consumatore, cit., 1377
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Parte TV..11 diritto dei consumatori-. - -

La vendita, déi benidi consumo, ambito di applicazione e definizioni stabilite:dall’art 128, 2°
commu, lett. aj, del D.Lgs. 6 settembre 2005 n. 206, in. Leggi civ.comnt:;: 2006, 2; 21; CHERT, Le
garanzie convenzionalisnella: vendita, Padova; 2004: -Curre,La discipling della 'consegna nelle
véndzte a'z consumatori in Giur:it., 2014 11, 2625 $8.; CiCAL‘A‘ Il diritr'odi‘reg?‘es.im"-inVETrom (a
oh‘re il consumatore, 1. II Padova 2013 1267 ss:; COGNOLATO Termini di espenbzlzm de: rzmed: in
VETTORL(g cira di); JI contratto. dei consumators; -dei turisti; dei clienti; degli investitori e delle
imprese deboli oltre il consumatore, t11, Padova,2013,:1283 583 CoLomer Cracewy, in Commentario
sulla vendita dei-beni di consumoa cura-di Parrr'S., Mikanc, 2004, 293; Gotomsr Craccri; La libertd
contrattuale come diritt fondamentale dell\UE, in\ Obbligazioni e contratti; 2010, 136 ss.; Coran
Lo divettiva 99/44/CE e la convensione di.-Vienia sulla vendita- internazionale. verso un niiove
divitto cotnune delld vendita?;in Buropa e dir. priv.; 2002, 655 ss:; Corso, Délla vendita dei beni di
consume;in Comm Scialofa-Branca} Bologna<Roma, 2005; Corso, La-tutela del consumiatore.deapo,
il-decreto legislativo di attuazione della direttiva- 99/44/CFE, in Contratto-e impresa, 200251317853
Cupeppy, in Commentario sidlavendita dei-beni di consumo; a-cura di: Partl 8., Milano, 20045240
e 283; D' Auria, La vendita dei beni'di consumo! il passaggiodel rischiogin Giur. ity 2014, 11:2631
ss.; Daina Massara Ty in.Commentario alla.disciplina dellg vendita dei Beni di consumb, acuradi
GAROFALO-MANNINO-MGSCATI-VECCHT, - coordinate . da- GaroraLo ¢ L., -Padova, 2003,..744"1%s.;
DaLpaNE-SponziLLy; in La vendita dei benidi-consumo. Commentario-agli arit. ' '519-bis+] 51 9-noriies
cod. civi, a cura.di Bertr; Milano; 2004, 94 ss ;. De Cristoraro;. Difetto diconformitd al contratiore
divitti del consumatore, Padova, 2000; De:Crastoraro, Vendita. FIII) Venditd. di. beni di consuiio,.in
Enc. Giur ;) XXXIL; Roma, 2003;:Ds Francescer, Denuncia del difetio di conformita. Oneri-délla
prova, in Studium-iuris, 2008, 735; De Nava, La proposta di direttiva: sulla venditae lit garanzia déi
beni di consumo; in-Riv. dir:private, 1997, 23; De Novi; Larecezione della divettiva sile garanzie
nella vendita di beni. di consumo: vincoli; ambito di-applicazione; difetto di conformitd, it Riv. dir:
Pprivato, 2001,759ss.;' DELOGY, Le garanzie convenzionali, N AA. VN.;Le garanzie nella venditade:
beni-di consumo, a cura-di-Bv-Lummoso, in. Tratt. :Galgarno; Padova, 2003, 503 DeELoGE,. Garanzie
nelle. vendite. di -beni di-.consunio e pratiche scorrette:: Uattivitd.dell Antitrust. a'tutela’: della
concorvenza edei diritti dei consumatori, in. Contratto.¢ impresd, 2010, 2,907 ss., It Mato, Garahzia
e inadempimento nella vendita. dei beni di consumio) in Furopa € dirrprivi; 2002, 188 DIMAIG;
L’adempimento :'in natura” -quale rimedio (in margine.a un-libro recente), in: Europi e dir-priv;,
2012, 4, 1149 ss.; Dr NeLLA;. Meroato e aitonomia; contratiuale nell‘ordinamento comunitar‘iii'
Napoli, 2003; D1 PacLa, Vendita:di beni di consumo: st rafforzaio 1é garanzie per acgidrénte; il
Feggi civ: comm:,2003;:309 s5.; DiPETROPAOLO, In ' Commentario. alla disciplina dellg.venditadél
benidi consumo, 4 cura di GAROFALo=MAaRNING-Moscari-VECCH, coordinato.da Garorarol., Padova)
2003; 101 ss.; Ferkare F; Lavendita internazionale. Applicabilitd ed applicazioni della: Converizions,
delle Nazioni Usite siii. contratti di'vendita interhazionale di beni-mobili, in-Trar, Galgand, XX,
Padova, 2006, 250 ss:; FADDA; I eotiteriuto della diretiiva 1999/44/CE: una paroramica, in Contraiic
e impresa-Eiropa, 2000; 418, Faopa, La vipdrazione & Ia sostituzione dél bene difettosoneliavendita
dal codice civile al codice del consumo), Napoli; 2005; Earzone.Carvisl, in AAVV,, Lé gardnzié
nella vendita dei beni.di-consumo, a curadi BiN-Lummose, in Tratt. Galgano, Padota, 2003, 431158
FOLLIER, La garanzia di buon funzionamento; in Obbligazioni e contratti; 10, 2011, 665 55 FOERTERE]
Irimedi per la consegna di un bene non coriforme, in VETTORT (2 cuitasdi), I contratto dei consumatort
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det turisti; dei'clienti, degli investitori ¢ delle imprese deboli oltre'tl consumatore, t.1I, Padova, 2013,
1218 ss.; FranciscHn:La sostitiuzionie del bene non conforme ol contratio di vendita, in-Riv. dir. civ,,
2009,.H,:559: 85.;>GAROFALO-RODEGHIERO I Commentario alle distipling della-vendita dei beni di
constimo; & cura- di GaROFALO-MANNING-MosCaT- VECCHS, coordinato da GaroraLoL., Padova, 2003,
444 5!, GeNovesE ‘Amy;« Kendita di- beni.di .consumo, in Digesto civ.,, Agg **¥, 11, Torino, 2007;
GENOVESE AM.,,.Canformitad.di contratto e.qualitd delle tutele nella.vendita, Bari;.2005; GiroLamy; J
criteri di.conformita al:contratiot fra promissio.negeziale e déterminazione legislativa: nel sistema
dell’art: 129 cod.» consuméy” in:-Riv: idin-wiv.,. 2000,1,. 267 8.5 IMBRENDA; Il legsing finanziario.
Trilaterilitt: funzionale ed.equilibrio: del rapporto; Napoli, 2005, Irt1, ««Codici.. di. settorey:
compimento_della wdecodificazioney,-in«Diritte ¢ “societa, 2005,:131 ss. ¢-in. Codificazione;
semplificazione e'gualita.delle regole;a-cura di'SANDULLI A M., Milano, 2005, 17 ss.;. IrTI, Persona ¢
mereatoy in'Riv. dir civ,; 2003, ‘1;1*2'9-3;-11111&1:3‘1,-:1—.& garanzie legali e commercialinella vendita di beni
di-consumao:Riflessioni in evdine a taluni aspetti velativi-al. recepimento della direttiva n..99/44; in
Giti&t."ciu-,--2002; IL; 271 -ss:p ToRILLL “Autonoinia contrattuale e gavanzie nella vendita.di beni di
conswho;Milano, 2004; ToriLiy Manuale.di divitto dei consumatori,acura'di IvrmLy, Torine, 2005,
738-ss.; TaNNOTTA L., In Commentario alla distipling' della. vendita deibeni di ‘consumo, a cura di
GAROFALO-MANNNG-MoscaTl-VECCHI, coordinato -da*Garoraro: L.; Padova; 2003,°349;: LoMBARDI,
Garanzie e responsabilita nellavendita dei-beni di’ consumo,; Milano, 2011, Lovparer, Gli artt. 128
e:seguenti.del codice del consumoyrise and fall di una liinnovativa” categoria giuridica? (Seconda
pirte); it Studium-iuris, 2012; 5,.536 ss:; Luvinoso;-La. compravendita, Torino, 2003; Lummioso,
Armonizzazione.del diritto reuropeo: e disai'm‘oﬁie‘fdel\sd_irittos'in_terfno: ilvcaso dei contratii di
dliennzione é.deicontratti d'opera, in-Europa'e dir privi, 2008;'481; Lunvmvoso, La: compravendita.
Corso-di-diritto civile, Torino, 20115 381; Maacry, La vendita'di beni di consumo torna alla:Corte di
Gmsttzm eccessiva onerosita. del rimedio, di ﬁ"erenze linguistichie e influsso della Dir. 99/44/CE sul
dmtto tedeSco e italiano; in Giurit,, 20123 534 58.; MANGIARACINA, La- eratuitd della sostituzione
del prodoﬁo difettoso-nelladirestiva 1999/44/CE: la normativa tedesca al vaglio della Corte di
Ghivistizia, in-»Europa e-dir priv., 2009, 191 s§.; Maniacy in:Commentario al .codice del.consumo, a
¢1ira‘di*—CUFFAR®rBARENGHI—BARBA A Milano,: 2015, 773 ssi; MANNING, Le-tutele per.le anomalie del
bene venduto fra antico e postmoderio, in ALEssT R:.(a cura-di), La vendita'di-beni di consumo,
Milano,:2005;:199 $s.; MaRicoNDa, " Conforiitd-al: contidatto™ dei beni-di consumo’e onere della
prova; in.Corrieve giur, 2002, 1 095'Ss;;'MAZ"ZANT-1'NI‘, Lidgaranzia convenzivhale ulteriore,in VETTORI
(arcura di), F contratto dei consumatori, dei turisti, dei clienti, degli investitori.e dellé imprese deboli
oltreiil consumatore; t: H; Padova,2013,:1321 s8.; Monawroy J1 difeito di conformita nella vendita di
beni'di constimo,; Napoli;'2006; Monelito, itt-Codice del consumo. annotato con-la dottring e la
giurisprudenza, a cura-di: CAPOEIaNCO E.-PERLINGIERL. G-, Napoli, 2009, 683; MoscATi, La vendita di
beni di caonsumo:. un dilemma tha garangia e responsabilitd, in Riv: dir. ¢iv, 2016, 346.5s.; NaBDED,
Lavenidita di-beni di.consumo; in Latitela del consuriatore; a cura di STANZIONE-Musio, in:Tratt;
Bessone, XX; Torino, 2009;: 567; NicovLussy,. Diritic.éuropeo della vendita: dei béni-di consumo e
categorie-dogmatiche in Furopa e dir-privi; 2003;-542; Nocéruwt, in Commentario alla discipling
della vendiia dei beni di-consumio, a cura-di GARDFALO-MANNNO-Moscari-VECCHT, coordinato-da
Garoraro L., Padova; 2003 708; Nuzzo: MAT.,- in La vendita:di beni-di’ consume, Commentario a
Eyra di‘Bianca €.M., Padova, 2006, 33 ss.; Paboven, La vendita intérnazionale dalle Corivenzioni
dell’Aja alla Convenzione di Vienna, in Riv:'dirintemdz., 1987,47 ss., Parootest, La direttiva sulle
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garanzie nella vendita: ovvero, di buone.intenzioni e risultati opachi, in Riv. critica dir. priv., 2001,
437 ss.; Parnt E.P; Tutela effettiva del consumatore nella vendita: il caso “Faber”, in Nuovg giur
comm., 2016, 1,5 ss.; Parte 8., Sul superamento della distinzione tra vizi e aliud pro alio datum pefl;
direttiva 1999/44/CE, in Riv, dir. civ.; 2002, 11, 623 ss., PINN&, [ fermini nella disciplina delle garanzie
e la direttiva 99/44/CE sulla vendita di beni di consumo, in Contratto e impresa Europa; 2000, 527
Piramio; La vendita di beni di consumo tra obbligazione e garanzia, in Europa.e dir. priv., 2006, 572
PiraNo, Adempimento e responsabilitd-contrattuale, Napoli; 2011; Pisciorta, Scambio di beni-d;
consumo e modelli codicistici di protezione dell acquirente, Napoli, 2003; QuarticeLLy, Venditg di
beni di corisumo.e diritto alla Sostinizione del bene-non.conforme al contratio, in.Contr.;:2011, 10,
882 'ss.; RABITTI M, Garanzie convenzionali nella vendita di-beni- di consumo tra promessa .al
pubblico e regole di formazione del contratto, in Contratto e impresa Ewropa; 2008, 1529; Ricey, Ly
vendita di beni di consumo, ambito di applicazione e definizioni stabilite dall’art. 128, I° comma del
D Lgs. 6 settembre 2005, n. 206, in Leggi civ. commi., 2006, 2,13 ss.; Roreo, Introduzione, in Trattaty
della responsabilitd contrattuale, diretto da Vismmit G, 1L, I singoli contraiti, Applicazioni pratiche
e discipling specifica, Padova, 2009, 11 ss:; Rosst CARLEo, Diritto . comunitario, «Legislazione
specialey e «Codici di settore», i Riv. notariato, 2009, 11 ss.; RuscerLo, Le garanzie post-vendita
nella direttiva 1999/44/CE del 25 maggio1999, in Studium iuvis, 2001, 832 ss.; Sacco, Presunzioni,
natura-costitutiva o impeditiva del futto, onere della prova, in Rivdir civ.; 1957, 1,399; Scarea, Il
risarcimento del danno per la mancata sostituzione del cinturine dell ‘orologio, in Giudice di Pace,
2011, 218; ScHLESINGER, Le garanzie nella vendita di beni di consumo; in Corriere giur;, 2002, 561
8s.; SmuscaLcey, La.nudlitd dei patti-lesivi dei: diritti-del consumatore, in VErToRI (2 cura di)y JI
coniratto dei .consumatori, . dei turisti, dei clienti, degli investitori e delle imprese deboli oltre il
consuniatore, .71, Padova; 2013, 1341-ss.; STRUKUL, La vendita di beni di consumo-tra dotirine e
applicazioni giurisprudenziali; in Contr., 2007, 815; Tarurro, Presunzioni. I} .diritto: processuale
civile, in Enc. Givrr, XXIV, Roma, 1991; Tarurro, Presunzioni, inversioni, prova del fatto, in Riv:
trim. div e'proc. civ,, 1992, 733 ss.;-Tescaro, Tl concorso tra i rimedi contraituali-di cui- alla
Convenzione di Vienna sulla-vendita.internazionale di berit mobili (CISG)-e i rimedi domestici, in
Contratto e impresa Europa, 2007 319 ss.; Tro1aNo, La vendita det beni di consume, la conformitd
al contratto di vendita stabilita all 'art. 129, 3° comma, del D. Lgs. 6 settembre 2005, 206, in Legg!
civ. comm., 2006, 83 ss.; Ucas; in AA V'V, Le garanzie nella vendita dei beni di consumo, a cura di
Biv-Lummoso; in Tratt. Galgano, Padova, 2003, 319 ss.; Veccur M., in Commentario-alla disciplina
della vendita dei beni: di- consumo, a cura di. Garorar.o-MaNNmo-Moscati-VEccHr, coordinato da
Garoraro L., Padova, 2003, 193 'ss.; 'VENTURELLL, J] diritto concorrente, in VETTORL (a cura di); 7/
contratto-dei consumatori; dei turisti, dei clienti, degli investitori e delle imprese deboli oltre:il
consumatore, t.- 11, Padova, 2013,1381 .ss.; VerToRT, in Commentario al codice del consumo, a cura
di VerToR, Padova, 2007, 3 ss.; WINKLER, in:Commentario breve al divitto-dei consumatori, a cura di
De CrisToraro-Zaccaria, Padova, 2010,.873; Zaccaria, Riflessioni circa lattuazione della direttiva
n. 1999/44/CE: “su-taluni aspetti-della vendita ¢ delle garanzie dei beni di consumo ;. in Studiui
iuris, 2000, 260 ss.; Zaccaria, L applicabilita - delle nuove norme sulla véndita di beni di-consumo ai
contratti d’opera, in Studium iuris, 2003, 1307 ss.; Zaccaria, Sostituzione di accessori del bene
compravenduto in adempimento di una garanzia convenzionale (prima’ parte), in Studium furis,
2009, 385; ZaccariA-De  CrisTOFARO, Ly vendita di*beni di -consimo.: Commem‘o agll
artt; 1519-bis-1519-nonies del codice civile, Padova, 2002, o c
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